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ANEXO

Instrumento Nacional para Inspegéao de Servigos de Saude

1. HISTORICO

A elaboracdo deste instrumento teve inicio a partir de um compilado dos roteiros
enviados pelos Estados que ja desenvolviam ferramentas de inspe¢do em servigos de saude.
Apoés a elaboracdo de uma minuta por técnicos da Unidade de Tecnologia da Organizagédo em
Servicos de Saude (UTORG) da Geréncia-Geral de Tecnologia em Servigos de Saude
(GGTEYS), foi realizada uma oficina de trabalho que contou com a participagéo de profissionais
da Vigilancia Sanitaria Estadual do Parand, do Conselho Regional de Medicina do Estado de
Sao Paulo e de todas as unidades da GGTES: UTORG, Unidade Infra-Estrutura em Servicos
de Saude, Unidade de Controle de Infecgcdo em Servicos de Saude e Geréncia de Avaliacao
em Servicos de Saude.

Em abril de 2002, ap6s a assinatura de um convénio entre a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria - ANVISA e a Organizacdo Nacional de Acreditagdo - ONA, iniciou-se uma
nova etapa de trabalho, centrada na metodologia de apresentacdo do documento que contou
com a participacdo dos técnicos da ANVISA, do Instituto Paranaense de Acreditagdo em
Servigos de Saude - IPASS e da ONA, como parte do convénio.

2. INTRODUGCAO

O Instrumento Nacional para Inspec¢do em Servigos de Saude foi desenvolvido dentro de
uma metodologia que facilita a aplicagcao da legislacédo vigente.

O conteudo deste documento apresenta pardmetros para se avaliar as condi¢coes
sanitarias e a qualidade dos Servigos de Saude disponibilizados em um hospital, abrangendo
as quatro clinicas basicas: médica, cirurgica, pediatrica e gineco-obstetricia, além dos servigos
de apoio técnico, administrativo e diagnéstico. Os demais servicos de saude, hospitalares ou
nao, serdao contemplados em documentos futuros.

Os Roteiros de Inspecdo para servicos de Radiodiagnéstico Médico e Odontologico,
Controle de Infeccao Hospitalar, Hemodialise, Nutricdo Enteral e Nutricdo Parenteral serdo
reeditados posteriormente, nesta nova metodologia proposta.

Para maior entendimento, o instrumento foi dividido em quatro mddulos que se sub-
dividem em unidades com caracteristicas e fungdes especificas, de acordo com a assisténcia
oferecida.



Geréncia- Geral de Tecnologia em Servigos de Saude

| Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
—
| Unidade de Tecnologia da Organizagao de Servigos de Saude

=

L ]
-
3. iNDICE

Instrucao de preenchimento

Modulo 01 — DADOS GERAIS
A — Dados gerais

Médulo 02 —- ORGANIZACAO E ATENCAO AO PACIENTE
A - Unidade de Internacao Médico-Cirlrgica

B - Unidade de Internacéo Pediatrica

C - Unidade de Internacao Obstétrica e Alojamento Conjunto
D — Neonatologia

E - Centro Cirurgico

F - Centro Obstétrico

G — Ambulatério

Médulo 03 — APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO
A - Central de Material Esterilizado
B - Unidade de Nutri¢cdo e Dietética - UAN
B1 — Dados Gerais da UAN
B2 — UAN
C- Lactario
D - Farmacia
E — Almoxarifado
F - Servigo de Prontuério do Paciente - SPP
G - Lavanderia
G1 — Dados Gerais da Lavanderia
G2 — Lavanderia
H —Servico de manutencao

Médulo 04 - APOIO DIAGNOSTICO E TERAPIA
A - Laboratério de Anélises Clinicas

A1 — Dados Gerais do Laboratério de Analises Clinicas
A2 — Laboratério de Analises Clinicas

Glossario
Siglas

Bibliografia



=
_Io

Geréncia- Geral de Tecnologia em Servigos de Saude

| Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria 3
—
| Unidade de Tecnologia da Organizagao de Servigos de Saude

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

. O instrumento desta resolu¢do sera aplicado pela autoridade sanitaria competente, no

ambito federal, estadual e municipal, durante a realizagao de inspegbes para quaisquer
finalidades nos Servicos de Saude e deverd ser utilizado pelos responsaveis dos
servigos como roteiro de auto-inspecao;

Para fins de inspeg¢éo ou auto-inspec¢éo, o profissional devera assinalar com um “x”, os
itens pertinentes ao servico de saude avaliado, preenchendo a coluna “SIM”, “NAO” ou
“‘NA” (ndo se aplica);

Quando o servico de saude atender aos requisitos do item, o mesmo deve ser
assinalado com “SIM”;

Quando o servico de saude nao atender aos requisitos do item, o mesmo deve ser
assinalado com “NAQO”;

Deve ser assinalado com “NA”; o item que néo existir, ou ndo for pertinente a unidade
avaliada;

As areas em negrito da coluna do NA sdo consideradas como imprescindiveis para a
execuc¢ao da atividade proposta para o servigo;

Para fins de liberacao do Alvara Sanitario, expedido pela VISA estadual ou municipal,
o Servigo de Saude deve atender a todos os itens imprescindiveis, devendo para tal
assinalar os itens correspondentes com “SIM”;

O profissional devera preencher o formulario de Dados Gerais especifico, para as
Unidades de Lavanderia, UAN e Laboratério, quando terceirizadas.



