PREFEITURA DO MUNICIPIO DE INDAIATUBA

SECRETARIA GERAL DO MUNICIPIO
ASSESSORIA TECNICA LEGISLATIVA

DECRETO N° 11.153 de 24 DE AGOSTO DE 2011.

“Institui a Ouvidoria Municipal de Saude, e da outras
providéncias”.

REINALDO NOGUEIRA LOPES CRUZ, Prefeito do
Municipio de Indaiatuba, usando das atribuicbes que lhe séo conferidas por
lei, em especial, pelo artigo 31, da Lei Complementar n° 02, de 03 de janeiro
de 2005,

CONSIDERANDO a solicitagdo da Secretaria Municipal de
Saude, e 0 que mais consta do processo Administrativo n°14.775/2011;

DECRETA:

Art. 1° - Fica instutuida a Ouvidoria Municipal de Saude,
vinculada a Secretaria Municipal de Saude, dotada das seguintes
atribuigdes:

| — receber, encaminhar e tornar publicas as conclusdes
alcancadas nas sugestfes, consultas, reclamacdes, elogios e denuncias
provenientes de usuérios dos servicos publicos de saude, bem como dos
servicos prestados pelas entidades privadas parceiras da Administracao
Publica;

Il — elaborar relatérios trimestrais e anuais, das atividades
desenvolvidas pela ouvidoria.

Paragrafo  Unico- As  solicitagbes, informacgoes,
reclamacdes, elogios, denlncias e sugestdes poderdo ser feitas mediante
atendimento por telefone, carta, e-mail ou presencialmente.

Art. 2°- A ouvidoria Municipal de Saude sera dirigida pelos
niveis de auditoria Estadual e Federal da Saude, dotado de autonomia e
independéncia na execugdo de suas tarefas.

Art. 3° O Ouvidor Municipal da Saude sera servidor
ocupante de cargo efetivo do quadro proprio do Municipio, nomeado pelo
Secretario Municipal de Saude, para um mandato de 2 (dois) anos, sendo
permitida a reconducéo.



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE INDAIATUBA

SECRETARIA GERAL DO MUNICIPIO
ASSESSORIA TECNICA LEGISLATIVA

Art. 4°- Compete ao Ouvidor Municipal da Saude:

I- Requisitar informagdes, documentos e pareceres técnicos
essenciais a instrugdo dos registros da Ouvidoria;

- Recomendar a adogdo de providéncias e/ou
procedimentos que entender pertinentes e necessarios ao aperfeicoamento
da prestacao do servico publico;

[ll- Propor estudos e eventos ao secretario Municipal de
Saude;

IV- Determinar, de oficio, a abertura de registro em nome do
interesse publico, se entender necessario.

Art. 5% As solicitagdes, informacdes, reclamagoes, elogios,
dendncias e sugestdes deverdo conter identificacdo completa do usuario, do
orgao publico, da entidade reclamada, além do histérico dos fatos e o pedido
ou resultado esperado.

81°- O sigilo e a identficagdo serdo mantidos quando
solicitados, ressalvadas as excecgdes previstas em Lei;

§2°- As manifestacbes deverdo conter a causa de pedir,
ficando a legitimidade das partes envolvidas a ser apreciada pela Ouvidoria,
bem como, seu nexo causal;

83°- Verificada as condi¢des que viabilizam o recebimento
da manifestacdo do usuario, ser4 encaminhado ao 6rgéo reclamado, o qual
devera se manifestar dentro do prazo estabelecido pela portaria MS/SGEP
n° 08, de 25/05/2007;

84°- O 6rgdo reclamado deverd tomar conhecimento da
manifestacéo e adotar as providéncias pertinentes.

85°- Quando as circunstancias de fato e de direito indicarem
urgéncia, as providéncias poderdo ser solicitadas em prazo inferior ao
previsto no paragrafo anterior.

Art. 6°- Considera-se Denuncia a manifestagdo do usuario
que indica a irregularidade ou indicios de irregularidade na administracado
e/ou no atendimento por entidade publica ou privada.
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Art. 7°- Considera-se Reclamagdo a manifestacdo do
usuério que relata a insatisfagdo em relacdo as agbes e aos servigcos de
saude sem contetdo de requerimento.

Art. 8°- Considera-se Informagdo a manifestagdo onde o
usuario SUS faz questionamento a respeito do sistema de Saude ou sobre
assisténcia a saude.

Art. 9% Considera-se Solicitagcdo a manifestacdo do
cidaddo que possa indicar insatisfacdo, necessariamente contém um
requerimento de atendimento ou acesso as a¢des e aos servicos de saude.

Art. 10- Considera-se Elogio quando a manifestagcéo
demonstra satisfagdo ou agradecimento do cidaddo por servigo prestado
pelo Sistema Unico de Saude.

Art. 11- Considera-se uma Sugestédo a manifestagao a qual
propde uma agéo considerada atil a melhoria do Sistema de Saude.

Art. 12- As solicitagdes, informagdes, reclamagdes, elogios,
denulncias e sugestdes serdo registradas em banco de dados no sistema
informatizado OuvidorSUS, do Ministério da Saude, recebendo ndmero
seqlencial a cada exercicio, e a devida distribuicdo conforme a sua natureza
e/ou 6rgéo reclamado.

§ 1°- Compete a Ouvidoria Municipal de Saude manter o
banco de dados informatizado devidamente atualizado, respondendo pela
sua integridade, confidencialidade e equidade, com estreita observancia dos
principios legais que regem os atos administrativos.

§ 2°- Os interessados poderdo acompanhar o andamento da
manifestacdo através de contato telefénico, por meio do numero de
protocolo para esse fim especifico.

Art. 13- A Secretaria Municipal de Saude adotara campanha
permanente no sentido de divulgar as atribuicdes da Ouvidoria Municipal de
Saude, bem como, as formas de acesso do usuario ao servigo.

Art. 14- As despesas decorrentes da execugdo deste
Decreto, correrdo por conta de verbas préprias consignadas no orgamento
vigente da Secretaria Municipal de Saude, suplementadas se necessério.
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Art. 15- Este Decreto entrard em vigor na data de sua
publicagéo.

Prefeitura do Municipio de Indaiatuba, aos 24 de agosto de
2011.

REINALDO NOGUEIRA LOPES CRUZ
PREFEITO

Publicado na Secretaria Geral do Municipio, em 24 de agosto de 2011.
Samir Mauricio de Andrade, Secretario.
Este texto ndo substitui o publicado na IOM de 26/08/2011



