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De: Secretaria Municipal de Saude - Central de Ambulancias
Para: Equipe da Central de Ambulancias

Assunto: Regimento Interno

A Central de Ambulancias realiza o Transporte Publico Sanitario dentro e fora do municipio, além
de prestar para a populagcdo de Indaiatuba um Atendimento Pré-Hospitalar de Urgéncia e

Emergéncia.

MISSAO: Prestar Atendimento Pré-Hospitalar de Urgéncia e Emergéncia e Transporte Sanitario
com exceléncia, oferecendo um servigo de qualidade, humanizado e resolutivo a populacao de

Indaiatuba.

VISAQO: Ser reconhecido como referéncia no Atendimento Pré-Hospitalar € no Transporte
Sanitario, atendendo todas as solicitagdes no menor tempo de resposta possivel, garantindo o

acesso do cliente a unidade de saude mais adequada.

VALORES: Pioneirismo, Responsabilidade Social, Etica, Exceléncia, Satisfacdo do Cliente,

Aperfeicoamento Profissional, Comprometimento, Humanizagéo, Respeito, Seguranga do Cliente.



PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

A Central de Ambulancias conta com uma equipe de profissionais comprometidos com a saude e
a qualidade de vida da pessoa, familia e coletividade, atuando na promocgao, prevengao,
recuperacgao e reabilitacdo da saude, com autonomia e em consonancia com os preceitos éticos e
legais. Participa como integrante da Rede Assistencial de Saude, com acgdes que visam satisfazer
as necessidades de saude da populacdo e da defesa dos principios das politicas publicas de
saude e ambientais, especialmente no que concerne a assisténcia pré-hospitalar de urgéncia e
emergéncia, garantindo a universalidade de acesso aos servicos de saude, integralidade da
assisténcia, resolutividade, preservacédo da autonomia das pessoas, participacdo da comunidade,

hierarquizagéo e descentralizagao politico-administrativa dos servicgos.

COMPONENTES DA EQUIPE

e RESPONSAVEL TECNICO;

e ENFERMEIRO;

e TECNICO DE EFERMAGEM;

e CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA.



OBJETIVO DO REGIMENTO INTERNO

O Regulamento Interno tem o objetivo de conscientizar o colaborador sobre a urbanidade com os
companheiros de trabalho, tornando o ambiente de trabalho mais agradavel para trabalhar, e
ainda objetiva disciplinar nao s6 direitos e obrigacbes, mas também as responsabilidades do
colaborador. Além disso, busca a aproximacao da relagao dos funcionarios com a propria gestéao e
até mesmo com o alto escaldo da administracdo publica. Sendo facultado aos servidores sugerir
melhorias tanto nas relagdes de trabalho entre os colegas, quanto nas questdes que envolvem a

harmonia no ambiente de trabalho.



COMPETENCIA GERAIS
RESPONSAVEL TECNICO
Cumprir e fazer cumprir todos os dispositivos legais da profissao de Enfermagem;

Il — Manter informacgbes necessarias e atualizadas de todos os profissionais de Enfermagem que
atuam na empresa / instituicdo, com os seguintes dados: nome, sexo, data do nascimento,
categoria profissional, nimero do RG e CPF, numero de inscricdo no Conselho Regional de
Enfermagem, endereco completo, contatos telefénicos e endereco eletrénico, assim como das
alteragbes como: mudanca de nome, admissodes, demissoes, férias e licencas, devendo fornecé-la

semestralmente, e sempre quando |he for solicitado, ao Conselho Regional de Enfermagem;

lll — Realizar o dimensionamento de pessoal de Enfermagem, conforme o disposto na Resolucao
Cofen n°® 293/2004 informando, de oficio, ao representante legal da empresa / instituicdo e ao

Conselho Regional de Enfermagem;

IV - Informar, de oficio, ao representante legal da empresa / instituicdo e ao Conselho Regional de

Enfermagem situagdes de infragéo a legislacdo da Enfermagem, tais como:

a) auséncia de Enfermeiro em todos os locais onde sdo desenvolvidas agdes de Enfermagem

durante algum periodo de funcionamento da empresa / instituicao;

b) profissional de Enfermagem atuando na empresa / instituigdo sem inscricdo ou com inscrigéo

vencida no Conselho Regional de Enfermagem;

c) profissional de Enfermagem atuando na empresa / instituicdo em situacao irregular, inclusive
quanto a inadimpléncia perante o Conselho Regional de Enfermagem, bem como aquele afastada

por impedimento legal,

d) pessoal sem formagdo na area de Enfermagem, exercendo atividades de Enfermagem na
empresa / instituicdo; e) profissional de Enfermagem exercendo atividades ilegais previstas em
Legislagdo do Exercicio Profissional de Enfermagem, Cédigo de Etica dos Profissionais de

Enfermagem e Cdodigo Penal Brasileiro;

V — Intermediar, junto ao Conselho Regional de Enfermagem, a implantacédo e funcionamento de

Comisséo de Etica de Enfermagem;

VI — Colaborar com todas as atividades de fiscalizacdo do Conselho Regional de Enfermagem,
bem como atender a todas as solicitagbes ou convocagdes que lhes forem demandadas pela

Autarquia.



ENFERMEIRO

a) direcdo do orgao de Enfermagem integrante da estrutura basica da instituicdo de saude, publica

ou privada, e chefia de servico;
b) organizacéo e diregdo dos servicos de Enfermagem e de suas atividades técnicas e auxiliares;

c¢) planejamento, organizacdo, coordenagado, execugéo e avaliagdo dos servigos da assisténcia de

Enfermagem;

d) consultoria, auditoria e emissao de parecer sobre matéria de Enfermagem;
e) consulta de Enfermagem;

f) prescricdo da assisténcia de Enfermagem;

g) cuidados diretos de Enfermagem a pacientes graves com risco de vida;

h) cuidados de Enfermagem de maior complexidade técnica e que exijam conhecimentos

cientificos adequados e capacidade de tomar decisdes imediatas;

Como integrante da equipe de saude:

a) participacao no planejamento, execugao e avaliagdo da programacao de saude;

b) participagado na elaboracdo, execucgao e avaliagdo dos planos assistenciais de saude;

c) prescricao de medicamentos previamente estabelecidos em programas de saude publica e em

rotina aprovada pela instituicao de saude;
d) participagdo em projetos de construgéo ou reforma de unidades de internagao;

e) prevencao e controle sistematico da infeccdo hospitalar, inclusive como membro das

respectivas comissdes;

f) participacédo na elaboracdo de medidas de prevencao e controle sistematico de danos que

possam ser causados aos pacientes durante a assisténcia de Enfermagem;

g) participacao na prevencéo e controle das doencgas transmissiveis em geral e nos programas de

vigilancia epidemiologica;
h) prestagao de assisténcia de enfermagem a gestante, parturiente, puérpera e ao recém-nascido;

i) participagdo nos programas e nas atividades de assisténcia integral a saude individual e de

grupos especificos, particularmente daqueles prioritarios e de alto risco.



TECNICO DE ENFERMAGEM

Exerce atividade de nivel médio, envolvendo orientagdo e acompanhamento do trabalho de

enfermagem em grau auxiliar, e participacdo no planejamento da assisténcia de enfermagem.

a) Participar da programacgao da assisténcia de enfermagem;

b) Executar acbes assistenciais de enfermagem, exceto as privativas do Enfermeiro;

c) Participar da orientagdo e supervisao do trabalho de enfermagem em grau auxiliar;

d) Participar da equipe de saude;

e) Participar das atividades de atencao realizando procedimentos regulamentados no exercicio de

sua profissao.



CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA

I- Dirigir-se imediatamente ao local do chamado, quando acionado, guiando ambulancia com
seguranca, respeitando as normas de Legislagao Basica de Transito e normas especificas para

transito de ambulancias, assim como de direcéo defensiva

Il- Possuir conhecimentos geograficos do municipio e saber manusear mapas no sentido de

encontrar o mais rapido possivel os locais dos chamados

Ill- Ser capaz de reconhecer situagdes de risco e solicitar auxilio a base via radio, descrevendo de

forma clara e precisa a situacao no local da ocorréncia

IV- Executar manobras técnicas que visem a manutencao basica da vida até a chegada de equipe

de atendimento completa;

V- Auxiliar a equipe de médico e enfermagem no atendimento aos pacientes no local da

ocorréncia;

Vi- Realizar transporte de pacientes em macas, pranchas e similares, segundo técnicas

especificas, do local da ocorréncia para dentro de ambulancias e destas para os Hospitais;

VIl- Zelar pelos equipamentos existentes nas ambuléncias, bem como realizar a limpeza dos

materiais de estabilizagdo e trauma;

VIlI- Zelar pela limpeza das viaturas, interna e externamente, considerando aspectos basicos de

higiene e biosseguranca.



COMPETENCIAS ESPECIFICAS (APH)
COORDENADOR DO SERVIGO

Caracterizagao: Profissional oriundo da area da saude, com experiéncia e conhecimento
comprovados na atividade de atendimento pré-hospitalar as urgéncias e de gerenciamento de

servicos e sistemas, habilitado conforme os termos da Portaria 2048/2002.

Requisitos Gerais: equilibrio emocional e autocontrole; disposicdo para cumprir gerenciar
equipes; capacidade fisica e mental para a atividade; iniciativa e facilidade de comunicacéo;
capacidade de trabalhar em equipe; lideranca; disponibilidade para desenvolver capacitacbes

direcionadas, bem como para a recertificagdes periddicas.

Competéncias/Atribuicdes: garantir a escala e o dimensionamento adequado do servigco —
pessoal administrativo, técnicos de enfermagem e condutores socorristas; conhecer a rede de
servicos da regido; manter uma visado global e permanentemente atualizada dos meios disponiveis
para o atendimento pré-hospitalar e das portas de urgéncia; manter contato frequente com os
servicos de emergéncia integrados ao sistema; fazer controle de qualidade do servigo nos
aspectos inerentes a sua profissdo; avaliar o desempenho da equipe e organizar os programas de
educacao continuada do servigo; obedecer as normas técnicas vigentes no servigo; preencher os
documentos inerentes as suas atividades; obedecer ao estatuto do servidor e o regimento interno;
cumprir com pontualidade os horarios de trabalho; utilizar-se com zelo e cuidado das
acomodacoes, veiculos, aparelhos e instrumentos colocados para o exercicio de sua profissao,
ajudando na preservacao do patrimonio, sendo responsavel pelo mau uso; manter-se atualizado,
frequentando os cursos de educacgao continuada e congressos da area; participar das reunides
convocadas pela Administragdo; comparecer, atuando ética e dignamente, ao seu local de
trabalho; participar das comissdes de estudo e de trabalho quando requisitado pela Administragao;
preservar o asseio e limpeza da unidade, executar outras atividades, respeitadas as competéncias

do profissional responsavel.
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COORDENADOR DE ENFERMAGEM

Caracterizagao: Profissional de nivel superior titular do diploma de Enfermeiro, devidamente
registrado no Conselho Regional de Enfermagem de sua jurisdicdo, habilitado para agdes de
enfermagem no Atendimento Pré-Hospitalar Mével, conforme os termos da Portaria 2048/2002,
devendo prestar servicos administrativos e operacionais em sistemas de atendimento pré-

hospitalar.

Requisitos Gerais: disposicdo pessoal para a atividade; equilibrio emocional e autocontrole;
capacidade fisica e mental para a atividade; disposicdo para cumprir ag¢des orientadas;
experiéncia profissional prévia em servico de saude voltado ao atendimento de urgéncias e
emergéncias; iniciativa e facilidade de comunicagio; condicionamento fisico para trabalhar em
unidades moveis; capacidade de trabalhar em equipe; disponibilidade para desenvolver e

participar de capacitacdes direcionadas, bem como para as recertificagdes periodicas.

Competéncias/Atribuicoes: assumir a responsabilidade técnica de enfermagem; supervisionar e
avaliar as ac¢des de enfermagem da equipe no Atendimento Pré-Hospitalar Movel; participar nos
programas de treinamento e aprimoramento de pessoal de saude em urgéncias, particularmente
nos programas de educag¢ao continuada; fazer controle de qualidade do servigo nos aspectos
inerentes a sua profissao; subsidiar os responsaveis pelo desenvolvimento de recursos humanos
para as necessidades de educacdo continuada da equipe; obedecer a Lei do Exercicio
Profissional e o Cédigo de Etica de Enfermagem; prover insumos para a execugdo das atividades
de Atendimento pré-hospitalar; cumprir com pontualidade seus horarios de trabalho; tratar com
respeito e coleguismo os outros Enfermeiros, Médicos, Técnicos em Enfermagem e Motoristas,
liderando a equipe que lhe for delegada com ordem e profissionalismo; utilizar-se com zelo e
cuidado das acomodacbes, veiculos, aparelhos e instrumentos colocados para o exercicio de sua
profissao, ajudando na preservacgao do patrimonio, sendo responsavel pelo mau uso; manter-se
atualizado, frequentando os cursos de educagéo continuada e congressos da area; preservar o
asseio e limpeza da unidade, devendo relatar qualquer ocorréncia imediatamente a chefia
imediata; acatar e respeitar as rotinas estabelecidas; participar das reunides convocadas pela
Administracdo; participar das comissbes de estudo e de trabalho, quando requisitado pela
Administracao; executar outras atividades, respeitadas as competéncias do Setor e do profissional

responsavel.
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ENFERMEIROS INTERVENCIONISTAS

Enfermeiros responsaveis pelo atendimento de enfermagem necessario para a reanimagao

e estabilizagao do paciente, no local do evento e durante o transporte.

Caracterizagao: Profissional de nivel superior titular do diploma de Enfermeiro, devidamente
registrado no Conselho Regional de Enfermagem de sua jurisdicdo, habilitado para acdes de
enfermagem no Atendimento Pré-Hospitalar Mével, conforme os termos da Portaria 2048/2002,
devendo prestar servicos administrativos e operacionais em sistemas de atendimento pré-

hospitalar.

Requisitos Gerais: disposicdo pessoal para a atividade; equilibrio emocional e autocontrole;
capacidade fisica e mental para a atividade; disposicdo para cumprir agdes orientadas;
experiéncia profissional prévia em servico de saude voltado ao atendimento de urgéncias e
emergéncias; iniciativa e facilidade de comunicagéo; condicionamento fisico para trabalhar em
unidades moveis; capacidade de trabalhar em equipe; disponibilidade para desenvolver e

participar de capacitacdes direcionadas, bem como para as recertificagdes periodicas.

Competéncias/Atribuicoes: executar prescricdes médicas por telemedicina; prestar cuidados de
enfermagem de maior complexidade técnica a pacientes graves e com risco de vida, que exijam
conhecimentos cientificos adequados e capacidade de tomar decisbes imediatas; prestar a
assisténcia de enfermagem a gestante, a parturiente e ao recém-nato; realizar partos sem
distocia; participar nos programas de treinamento e aprimoramento de pessoal de saude em
urgéncias, particularmente nos programas de educagdo continuada; subsidiar os responsaveis
pelo desenvolvimento de recursos humanos para as necessidades de educacao continuada da
equipe; obedecer a Lei do Exercicio Profissional e o Cddigo de Etica de Enfermagem; conhecer
equipamentos e realizar manobras de extragdo manual de vitimas; atuar na Base e na Unidade
Mével e se deslocar para efetuar o atendimento de enfermagem ao usuario, apds a regulagéo.
Comparecer, atuando ética e dignamente, ao seu local de trabalho, conforme escala de servigo
predeterminada, e dele ndo se ausentar até a chegada do seu substituto; Cumprir com
pontualidade seus horarios de chegada aos plantbes determinados, com o minimo de quinze
minutos de antecedéncia; Tratar com respeito e coleguismo os outros Enfermeiros, Médicos,
Técnicos em Enfermagem e Motoristas, liderando a equipe que lhe for delegada com ordem e
profissionalismo; Utilizar-se com zelo e cuidado das acomodacbes, veiculos, aparelhos e
instrumentos colocados para o exercicio de sua profissdo, ajudando na preservagdo do
patrimdnio, sendo responsavel pelo mau uso; Manter-se atualizado, frequentando os cursos de
educacao continuada e congressos da area, assim como dominar o conhecimento necessario
para o uso adequado dos equipamentos da Unidade Moével; Realizar check-list diario no inicio de

seu turno de trabalho, deixando a unidade mével em relagao a equipamentos e medicacbes em
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perfeito estado de utilizagdo assim como preservando o asseio e limpeza da unidade, devendo
relatar qualquer ocorréncia imediatamente a chefia imediata; Acatar e respeitar as rotinas
estabelecidas; Participar das reunides convocadas pela Direg¢do; Participar das comissées de
estudo e de trabalho, quando requisitado pela Direcdo Técnica; Acatar as deliberagdes da Direcao
Técnica; Executar outras atividades, respeitadas as competéncias do Setor e do profissional

responsavel.
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CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA

Caracterizagao: Profissional de nivel basico, habilitado a conduzir veiculos terrestres de urgéncia
padronizados pelo codigo sanitario e pelo presente regulamento, obedecendo aos padrdes de
capacitagao e atuacao previstos na Portaria 2048/2002. Obedecendo ao que esta disposto na Lei

Federal 12998/2014 que reconhece o condutor de ambulancia como profissional diferenciado.

Deve ser habilitado a prestar atendimento telefénico as solicitacdes de auxilio provenientes da
populagdo, nas centrais de regulacdo médica, devendo anotar dados basicos sobre o chamado
(localizagao, identificacao do solicitante, natureza da ocorréncia) e prestar informacgbes gerais.
Sua atuacdo é supervisionada diretamente e permanentemente pelo médico regulador. Como
radio operador deve habilitado a operar sistemas de radiocomunicacdo e realizar o controle

operacional de uma frota de veiculos de emergéncia.

Requisitos Gerais: maior de vinte e um anos; disposicdo pessoal para a atividade; equilibrio
emocional e autocontrole; disposicao para cumprir agdes orientadas; habilitagcao profissional como
condutor de veiculos de urgéncia, de acordo com a legislacdo em vigor (Codigo Nacional de
Transito); capacidade de trabalhar em equipe; disponibilidade para participar de capacitagbes
direcionadas conforme discriminado no Capitulo VII da Portaria 2048/2002, bem como para

recertificacoes periddicas.

Competéncias/Atribuicoes: Conduzir veiculo terrestre de urgéncia destinado ao atendimento e
transporte de pacientes; conhecer integralmente o veiculo e realizar manutengcdo basica do
mesmo; estabelecer contato radiofénico (ou telefénico) com a central de regulagdo médica e
seguir suas orientagdes; conhecer a malha viaria local; conhecer a localizagcdo de todos os
estabelecimentos de saude integrados ao sistema assistencial local; auxiliar a equipe de saude
nas intervencdes basicas de suporte a vida; auxiliar a equipe nas imobilizagdes e transporte de
vitimas; realizar medidas de reanimacgao cardiorrespiratoria basica; identificar todos os tipos de
materiais existentes nos veiculos de socorro e sua utilidade, a fim de auxiliar a equipe de saude;
anotar dados e preencher planilhas e formularios especificos do servigo; obedecer aos protocolos
de servico; atender as determinagbes do Meédico Regulador; comparecer, atuando ética e
dignamente, ao seu local de trabalho, conforme escala predeterminada de servigo, e dele nao se
ausentar até a chegada do seu substituto; cumprir com pontualidade seus horarios de chegada
aos plantdes determinados, com o minimo de quinze minutos de antecedéncia; tratar com respeito
e coleguismo os outros Médicos, Enfermeiros, Técnicos em Enfermagem e Condutores, liderando
a equipe que lhe for delegada com ordem e profissionalismo; utilizar-se com zelo e cuidado das
acomodacdes, veiculos, aparelhos e instrumentos colocados para o exercicio de sua profissao,
ajudando na preservagao do patrimonio, sendo responsavel pelo mau uso; manter-se atualizado,

frequentando os cursos de educagao permanente e congressos da area, assim como dominar o
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conhecimento necessario para o uso adequado dos equipamentos da Unidade Movel; acatar e
respeitar as rotinas estabelecidas; participar das reunides convocadas pela diregao; participar das
comissdes de estudo e de ftrabalho, quando requisitado pela direcdo técnica; acatar as
deliberacdes da direcdo técnica; acatar as deliberacbes da direcdo técnica; executar outras

atividades, respeitadas a competéncia do Setor e do profissional responsavel.

Na atuacdo como TARM (Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica) deve atender solicitagbes
telefébnicas da populagdo; anotar informacbes colhidas do solicitante, segundo questionario
proprio; prestar informagdes gerais ao solicitante; estabelecer contato radiofénico com
ambulancias e/ou veiculos de atendimento pré-hospitalar; estabelecer contato com hospitais e
servicos de saude de referéncia a fim de colher dados e trocar informagdes; anotar dados e
preencher planilhas e formularios especificos do servico; obedecer aos protocolos de servigo;

atender as determinacdes do médico regulador.

Na atuagdo de radio operador deve ser habilitado a operar o sistema de radiocomunicagéo e
telefonia nas Centrais de Regulacdo; exercer o controle operacional da frota de veiculos do
sistema de atendimento pré-hospitalar mével; manter a equipe de regulagéo atualizada a respeito

da situacao operacional de cada veiculo da frota.
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TARM (TECNICO AUXILIAR DE REGULAGAO MEDICA)

Caracterizagao: Profissional de nivel basico, habilitado a prestar atendimento telefénico as
solicitagbes de auxilio provenientes da populagdo, nas centrais de regulagdo médica, devendo
anotar dados basicos sobre o chamado (localizagao, identificacdo do solicitante, natureza da
ocorréncia) e prestar informagdes gerais. Sua atuacdo € supervisionada diretamente e
permanentemente pelo médico regulador. Sua capacitacdo e atuacao seguem os padrdes

previstos neste Regulamento.

Requisitos Gerais: maior de dezoito anos; disposicido pessoal para a atividade; equilibrio
emocional e autocontrole; disposigado para cumprir agdes orientadas; capacidade de manter sigilo
profissional; capacidade de trabalhar em equipe; disponibilidade para a capacitacdo direcionadas
conforme discriminado no Capitulo VII da Portaria 2048/2002, bem como para a recertificacao

periddica.

Competéncias/Atribuicoes: atender solicitagdes telefénicas da populagdo; anotar informacdes
colhidas do solicitante, segundo questionario préprio; prestar informagdes gerais ao solicitante;
estabelecer contato radiofénico com ambulancias e/ou veiculos de atendimento pré-hospitalar;
estabelecer contato com hospitais e servicos de saude de referéncia a fim de colher dados e
trocar informacdes; anotar dados e preencher planilhas e formularios especificos do servico;

obedecer aos protocolos de servigo; atender as determinagdes do médico regulador.

Atenciosamente,

Rogério Giora Pereira Roberto Galdino — Coren SP183.873
Diretor de Departamentos e Servigos Coordenador de Enfermagem

Central de Ambulancias
Central de Ambulancias
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