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APRESENTACAO

O presente documento refere-se aos Produtos 4 e 5 — Concepgao de Programas, Projetos e
Acoes Necessarias e Mecanismos e Procedimentos de Controle Social e Monitoramento das
Agoes Programadas — Componente Agua, relatério parcial integrante do Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB) do Municipio de Indaiatuba, integrante da Unidade de
Gerenciamento de Recursos Hidricos dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - UGRHI 5,
conforme Contrato n? 570/13 firmado em 16/12/2013 entre a Prefeitura do Municipio de
Indaiatuba (CONTRATANTE) e a ENGECORPS Engenharia S/A (CONTRATADA).

Para a elaboracao do plano municipal, foram considerados a Lei Federal n® 11.445 de 5 de
janeiro de 2007, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, o termo de
referéncia (TR) da licitacdo para contratacdo dos servigos objeto desse contrato, a proposta
técnica da ENGECORPS, as diretrizes emanadas de reunides prévias entre os técnicos da
CONTRATANTE e CONTRATADA e as premissas e procedimentos constantes do Plano de
Trabalho, apresentado a CONTRATANTE em fevereiro/2014.

O Plano de Trabalho, proposto pela CONTRATADA para elaboragao do PMSB, que engloba as
areas de abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio, limpeza urbana e manejo de residuos
solidos e drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, representa um modelo de integragao
entre os produtos de servigos estabelecidos no edital, com inter-relagdo légica e temporal,
conforme apresentado a seguir com seus titulos resumidos:

v PRODUTO 1 - PLANO DE MOBILIZACAO SOCIAL;

v PRODUTO 2 - DIAGNOSTICO DA SITUACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO BASICO;

v' PRODUTO 3 — PROGNOSTICO E ALTERNATIVAS PARA UNIVERSALIZACAO DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO — OBJETIVOS E METAS;

v PRODUTO 4 — CONCEPCAO DE PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES NECESSARIAS;

v. PRODUTO 5 - MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL E
MONITORAMENTO DAS ACOES PROGRAMADAS;

v PRODUTO 6 — RELATORIO FINAL DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO.

O processo de elaboracao do PMSB terd como referéncia as diretrizes sugeridas pelo Ministério
das Cidades, através do Guia para Elaboracdo de Planos Municipais de Saneamento
(MCidades, 2011), quais sejam:

v" Integracdo de diferentes componentes da area de Saneamento Ambiental e outras que se
fizerem pertinentes;

v Promogao do protagonismo social a partir da criacdo de canais de acesso a informagao e a
participacdo que possibilite a conscientizagdo e a autogestao da populagao;
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Promocao da satde publica;

Promogdo da educacao sanitdria e ambiental que vise a construgdo da consciéncia
individual e coletiva e de uma relacao mais harmonica entre o homem e o ambiente;

Orientacao pela bacia hidrogréfica;
Sustentabilidade;
Protecao ambiental;

Inovacdo tecnoldgica.
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1. INTRODUCAO

Os Produtos 4 e 5 — Concepcao de Programas, Projetos e Agoes Necessarias e Mecanismos e
Procedimentos de Controle Social e Monitoramento das Agbes Programadas — Componente
Agua, sio resultantes da consecucdo das agdes elaboradas nos Blocos 4 e 5, onde se
desenvolveram atividades relacionadas a listagem e descricdo dos programas, projetos e as
acoes relacionadas com a implementacao do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB)
do Municipio de Indaiatuba-SP, incluindo a organizacdo das acoes de emergéncia e
contingéncia e o monitoramento de todas as agdes programadas no supracitado plano.

A elaboracao do PMSB obedeceu aos preceitos da Lei 11.445/07 e do Decreto 7.217/10, que
regulamentou essa lei, baseando-se, principalmente, nas diretrizes do Ministério das Cidades,
através da Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental. As definicoes da Politica e do Plano
de Saneamento Basico estdo contidas, respectivamente, nos Capitulos Il e IV da supracitada lei,
que estabelece a responsabilidade institucional do titular por sua elaboracao, a finalidade e o
contetido do PMSB.
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2. DEFINICOES GERAIS

A compreensao de todos os elementos envolvidos com a concepgao de programas e projetos
implica o conhecimento de alguns aspectos da prestacao dos servicos, que, como regra geral,
envolve alguns procedimentos, denominados de medidas estruturais e medidas estruturantes.

As medidas estruturais correspondem aos tradicionais investimentos em obras, com
intervengoes fisicas relevantes nos sistemas, com o objetivo de suprir o déficit de cobertura
pelos servicos e pela protecao da populagao quanto aos riscos epidemioldgicos, sanitdrios e
patrimoniais.

As medidas estruturantes fornecem suporte politico e gerencial para a sustentabilidade da
prestacao dos servigos, sendo encontradas tanto no aperfeigoamento da gestdo, em todas as
suas dimensodes, quanto na esfera da melhoria cotidiana e rotineira da infraestrutura fisica.

Essas medidas sao fundamentais na concepcao dos programas, projetos e agoes, ja que,
partindo do diagndstico encontrado, é que se estabelecera a condicao situacional do setor de
saneamento bdasico do municipio. Assim, dependendo do caso, programas, projetos e agoes
poderdo ser preponderantemente estruturais ou estruturantes, conforme diagrama esquemdtico
a seguir:

MEDIDAS ED:I MEDIDAS
ESTRUTURAIS ESTRUTURANTES

PROGRAMAS — PROJETOS - ACOES

As diferengas conceituais principais entre programa, projeto e agoes sao as seguintes;

v Programa — possui um escopo abrangente, além do delineamento geral dos diversos
projetos a serem executados; possui natureza essencialmente estruturante, mas pode
abranger, em escala mais reduzida, medidas estruturais relacionadas com a elaboragao de
projetos associados ao programa em andamento;

v Projeto — possui um escopo reduzido, visando, basicamente, a intervencdo em uma
instalacdo fisica do sistema; pode constituir, eventualmente, um item especifico de um
programa, com caracteristicas préprias, havendo a possibilidade de ser executado com ou
sem conexao com os demais projetos do mesmo programa; abrange, de modo geral,
apenas as medidas estruturais;

v' Acgdes — sdo atividades em um nivel amplo de atuagao, com um grande leque de atividades
estruturais e estruturantes.
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3. CONCEPCAO DOS PROJETOS NECESSARIOS (ACOES
PREDOMINANTEMENTE ESTRUTURAIS)

3.1 ACOES IMEDIATAS, NO CURTO PRAZO, NO MEDIO PRAZO E NO LONGO PRAZO

Para que possam ser alcancados os objetivos pretendidos, considerando todo o periodo de
planejamento (2016 a 2035), as seguintes agdes estruturais principais deverao ser
desenvolvidas em relagio ao Sistema de Abastecimento de Agua de Indaiatuba,
especificamente em relacdo a area urbana:

ACOES IMEDIATAS-ATE 2016/2017

v' Aumento da oferta hidrica, através do desassoreamento do Cérrego do Barnabé, com

possibilidades de captacao nesse manancial de um adicional de 50 L/s para tratamento na
ETAV:

v' Aumento da oferta hidrica, com implantacio da Barragem do Rio Capivari-Mirim,
concomitantemente a eventual ampliacdo dos sistemas de captagao, elevacao, aducao e
tratamento de dgua bruta do sistema da ETA I;

Nota — Projetos Concluidos/Obras em Andamento.

ACOES NO CURTO PRAZO-ATE 2019

v Aumento da oferta hidrica com eventual captacdo das dguas do Rio Jundiai, desde que haja
reenquadramento do mesmo para a classe 3, havendo necessidade, caso isso seja possivel,
de implantar novo sistema de producao(ETA VI), que possa suprir boa parte da area urbana
de Indaiatuba, mormente a regiao centro-leste.

Nota — Projeto a ser elaborado/Obras a serem executadas.

ACOES NO MEDIO PRAZO-ATE 2023

v Aumento da oferta hidrica, com implantagdo da nova Barragem do Ribeirdo Pirai, conforme
previsto pelo Consércio Intermunicipal do Ribeirdao Pirai (CONIRPI), concomitantemente a
ampliacdo dos sistemas de captacdo, elevacao, aducao e tratamento de agua bruta do
sistema da ETA 1l

Nota — Projeto Executivo da Barragem do Ribeirdo Pirai em andamento.

ACOES NO LONGO PRAZO-ATE 2035

v Aumento da oferta hidrica com eventual utilizacdo de agua bruta proveniente das novas
Barragens Pedreira (em Pedreira, no Rio Jaguari) e Duas Pontes (em Amparo, no Rio
Camanducaia), associada a um sistema adutor regional, conforme previsto no Plano Diretor
de Aproveitamento de Recursos Hidricos para a Macrometrépole Paulista — SSRH — 2013,
cujos estudos ja vém sendo conduzidos pelo Governo do Estado de Sao Paulo;

Nota - Fase de Elaboracao dos Relatérios Ambientais.
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v" Implementacdo continua das agdes do Programa de Reducdo de Perdas, de tal modo que,
durante o horizonte de planejamento (20 anos), as perdas totais (reais + aparentes) sejam
reduzidas de 32,2%(ano 2013) para 25%(ano 2035);

Nota — Programa em andamento.

v" Implementagao continua das obras do sistema de distribuigao, englobando ampliages no
sistema de reservagao (reservatérios regionais), no sistema de elevacdo e adugao de agua
tratada, além da ampliagao constante da rede de distribuicao e execugao de novas ligagoes,
conforme estudos e projetos existentes efetuados pelo SAAE, para ampliagao do sistema de
abastecimento de dgua para as areas nao atendidas e os novos loteamentos previstos.

Nota — Projetos em Execugdo/Executados e Obras em Execucdo/Executadas.

Com relacao a area rural, no item 4.2 adiante estao indicadas algumas solugoes possiveis para
se atingir a universalizagdo do abastecimento de 4gua, baseadas em novas concepgoes e
experiéncias desenvolvidas para varias localidades.

3.2 CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DAS ACOES ESTABELECIDAS PARA O PMSB

A seguir, apresenta-se no Quadro 3.1 um cronograma simplificado de implantacdo das acoes
estabelecidas para o PMSB, de acordo com a tipologia adotada no presente estudo.
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QUADRO 3.1 — CRONOGRAMA SIMPLIFICADO DE IMPIANTACAO DAS ACOES ESTABELECIDAS

TIPOLOGIA DAS ACOES PERIODOS DE IMPLANTACAO/ACOES PRINCIPAIS
o agoes relacionadas com o aumento da oferta hidrica, com ampliagdo da captacao no Barnabé-2014 a 2016, possibilitando um
Imediatas* 2014 a 2016 | 2014 a 2017 suprimento adicional de 50 L/s;

e aumento da oferta hidrica, com ampliacdo da captagdo do Rio Capivari-Mirim-2014-2017, possibilitando um suprimento
adicional de 39 L/s.

e agodes relacionadas com o aumento da oferta hidrica, com implantagdo da captacdo no Rio Jundiai, possibilitando um
suprimento adicional de 200 L/s.

Curto Prazo*

e acobes relacionadas com o aumento da oferta hidrica, com ampliagdo da captagdo do Ribeirdo do Pirai (Barragem CONIRPI),
possibilitando um suprimento adicional de 132 L/s.

Médio Prazo*

Longo Prazo* 2016 a 2035 o acodes relacionadas com a ampliagdo de reservatdrios, estagoes elevatérias e adutoras de dgua tratada, rede de distribuigao e
ligages, bem como a implementagao continua do Programa da Reducao de Perdas.

Nota — nas agdes principais entre o inicio do plano e o médio prazo, incluem-se, também, ampliagdes nos sistema produtores, envolvendo as captagoes, estagdes elevatérias e adutoras de dgua bruta e estagdes de
tratamento de agua, bem como a construgdo de uma nova ETA no Rio Jundiaf (ETA VI).
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4. CONCEPCAO DOS PROGRAMAS NECESSARIOS (ACOES
PREDOMINANTEMENTE ESTRUTURANTES)

4.1 PROGRAMAS GERAIS APLICAVEIS AS AREAS DE SANEAMENTO

4.1.1  Programa de Reducao de Perdas

O SAAE implantou um Programa de Reducdo de Perdas no Municipio e desde 2006 vem
desenvolvendo agdes com o intuito de diminuir os altos indices de perdas que existiam
naquele ano. A situacdo desse Programa, em termos atualizados, encontra-se apresentada a
seguir, conforme documento enviado pelo SAAE a ENGECORPS:

v Programa de Controle e Reducao de Perdas de Agua no Municipio de Indaiatuba

Resumo de Projeto

O Projeto consiste na implantagao das acdes do Plano Diretor Combate as Perdas de Agua no
Municipio de Indaiatuba, com o objetivo de reduzir os indices de perdas de dgua no sistema
de abastecimento de 4gua, para garantir a regularidade e qualidade na distribuicdo de 4gua
potavel, obter um sistema de abastecimento eficiente e identificar e reduzir os volumes anuais
de vazamentos nos sistema.

Para atingir o objetivo, o projeto consiste na realizagdo das seguintes agoes:

Elaboragao do Plano Diretor de Combate as Perdas no Municipio de Indaiatuba;
Atualizagdo do cadastro técnico;

Setorizacao da rede de distribuicao;

Instalacao de macromedidores de vazao e pressao;

Implantagao de telemetria no sistema de abastecimento de 4gua;
Desenvolvimento de modelagem hidrdulica;

Pesquisa de vazamentos nao visiveis;

Instalacdo de VRPs (valvulas redutoras de pressao);

R R TR SR SR S S

Implantacdo de sistema de coleta e reaproveitamento da dgua de lavagem dos filtros e
decantadores na ETA | e na ETA lII;

Substituicdo de ramais;
Substituicao de redes antigas;

Substituicao de hidréometros antigos e/ou mal dimensionados;

e e

Combate as fraudes e ligagdes clandestinas.
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O projeto consiste em agdes constantes e de longa de duracdo que deverdo ser revistas e
atualizadas, para atender as mudangas no comportamento das perdas de agua no sistema de
abastecimento de Indaiatuba.

Resumo do Orcamento

Até o ano de 2013 foram investidos R$ 7.336.473,58, sendo R$ 3.680.185,93 com recursos de
financiamento e repasse e R$ 3.656.287,65 com recursos proprios do SAAE. A discriminacao
dos valores encontra-se apresentada no Quadro 4.1 a seguir.

QUADRO 4.1 — RESUMO DO ORCAMENTO — VALORES INVESTIDOS - R$

Valor do
Acio Financiamento e Valor SAAE Total
Repasse (R$) (R$)
(R$)
Elaboracdo do Plano Diretor de Perdas 69.781,00 69.419,00 139.200,00
Projeto do Sistema de Coleta e Reaproveitamento da Agua 26.218,00 26.082,00 52.300,00

de Lavagem dos Filtros e Decantadores das ETAs

Substituicao de 23.500 hidrometros 814.515,20 296.314,80 1.110.830,00

Implantagdo do CCO com telemetria, automagéao e

A 772.776,24 351.137,63 1.123.913,87
modelagem hidraulicas integradas.
Consultoria para implantagao das agoes de perdas 147.900,00 147.900,00
Atualizagdo cadastral, desenvolvimento de modelagem
hidraulica e implantacao das alternativas para melhoria do 220.322,87 573.616,91 793.939,78
sistema de abastecimento de agua do municipio.
Setorizagado e pesquisa de vazamentos nao visiveis 355.145,31 428.252,81 783.398,12
Instalagdo de VRPs 38.491,00 38.491,00
Execugdo do Sistema de Coleta e Reaproveitamento da
Agua de Lavagem dos Filtros e Decantadores da ETA | 1.382.936,31 651.744,83 2.034.681,14
Implan.ta%ao de 12(doze) PMs (vazgo € pressao) com 1111.819,67 1111.819,67
transmissao de dados por telemetria

Total 3.680.185,93 3.656.287,65 7.336.473,58

Vale ressaltar que o SAAE assinou com a Secretaria de Saneamento e Recursos Hidricos do
Estado de Sao Paulo (SSRH), por meio do Programa REAGUA, contrato para a concessao de
estimulo financeiro no valor de R$ 10.864.830,66 para serem aplicados em agdes de combate
as perdas de agua, até agosto de 2015.

Os valores ja investidos e a serem investidos pelo SAAE no combate as perdas de dgua no
municipio sao um dos maiores no ambito das bacias PCJ.

Resultados Esperados

1) Setorizacao e controle de pressao

A implantacdo dos setores esta sendo realizada de forma gradual e continua. Até a presente
data, foram implantados 11 setores, além dos condominios fechados e loteamentos fechados; a
meta final a ser atingida para setorizagdo de toda a rede de distribuicio de 4dgua é de 22
setores.
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Serdo instaladas valvulas redutoras de pressao (VRPs) em todos os setores de abastecimento do
SAAE, possibilitando a redugao do nimero de rompimentos na rede de abastecimento, e do
volume de perdas de agua gerado por vazamentos. Ja foram instaladas 29 VRPs nos setores
estanques.

2) Telemetria e Macromedicao de Nivel e Vazao

A macromedicdo também serd feita de forma gradual, a partir da setorizacdo. O SAAE
implantou todo um Sistema de Monitoramento e Controle através da Telemetria, com o
registro da macromedicao de nivel e vazao em todos os reservatérios do municipio.

Este Sistema de Monitoramento e Controle foi um projeto inovador, que integra toda a
informacao recebida dos macromedidores e alimenta o sistema de modelagem hidrdulica em
tempo real através do CCO - Centro de Controle de Operagoes.

Ja foram instalados macromedidores nas saidas das ETAs (Estacoes de Tratamento de Agua) e
para 4 Setores (Jd. Paulista, Jd. Morumbi, Jd. Oliveira Camargo e Parque Sao Lourencgo),
totalizando 12 (doze) pontos de macromedicao que foram integrados ao CCO existente,
possibilitando o monitoramento dos parametros a distancia, além de melhorar a simulagao das
demandas de agua e com isso otimizando os sistemas de bombeamento, os estudos de
controle de perdas, verificando as possiveis intervengoes operacionais e avaliando o impacto
destas intervengoes na rede de abastecimento como um todo, reduzindo desperdicios
decorrentes dos vazamentos da rede, elevando a eficiéncia e a qualidade dos servigos
prestados pelo SAAE a populagao de Indaiatuba.

Serdo instalados medidores de vazao e de pressao em 05 estagoes de captagao de dgua (ECAs)
do SAAE, com adequagdao dos equipamentos existentes, inclusive com a instalacio de
conversores de frequéncia, para melhorar a eficiéncia do sistema e reduzir o consumo de
energia elétrica. Os dados de vazao, pressao e status das bombas das 05 ECAs serdo enviados
para o Centro de Controle da Operagao — CCO situado no complexo Vila Avai, por telemetria,
para controle em tempo real do sistema de bombeamento e medidores de vazao, pressao e
nivel da estagao, além de alarmes referentes ao funcionamento dos conjuntos motobombas e
seguranca do local.

O sistema de telemetria ird atualizar os dados no CCO existente a cada 30 segundos,
permitindo agdo imediata dos operadores em caso de emergéncia, inclusive com alarmes
visuais e sonoros. Os dados enviados para o CCO ficarao registrados em banco de dados para
emissdo de relatérios, célculos de volumes de adugao e de perdas de dgua bruta.

3) Pesquisa de vazamentos e atualizacao cadastral

A pesquisa de vazamentos é uma agao continua que o SAAE vem realizando e intensificando
ao longo dos anos. Para garantir a eficicia da pesquisa de vazamentos nao visiveis, é essencial
que se tenha um cadastro atualizado das redes de abastecimento, por isso, o SAAE elaborou o
servigo de atualizacdo cadastral, desenvolvimento de modelagem hidrdulica, e implantagao das
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alternativas para melhoria do sistema de abastecimento de dgua do municipio, que foi
finalizado em dezembro de 2013.

4) Micromedicao

Para o efetivo controle de perdas, é necessdrio um parque de hidrometros com o periodo de
instalacao de até 5 anos de funcionamento, segundo a recomendagao das normas brasileiras.

O SAAE possuia um parque de hidrometros onde 60% estavam com mais de 15 anos de uso;
para melhorar a medicdo do consumo e reduzir o indice de perdas de faturamento, foram
substituidos 23.500 hidrometros, com os devidos acessorios de combate a fraudes.

Apo6s esta campanha de troca de hidrometros, o SAAE criou procedimentos de fiscalizagao e
troca de hidrébmetros para manter o parque de hidrometros sempre em boas condigdes de
medicao.

5) Automacao da Macromedicao

O SAAE implantou o sistema de automagao nas bombas de distribuicao de agua tratada das
ETAs e em alguns registros do sistema de distribuicao, otimizando o controle de perdas de dgua
no municipio.

Serd implantada a automacao das bombas das captagoes de dgua bruta com o objetivo de
melhorar o gerenciamento do sistema de abastecimento de agua do SAAE auxiliando ainda na
otimizacao do Controle de Perdas.

6) Implantacao do Sistema de Coleta e Reaproveitamento da Agua de Lavagem dos Filtros
e Decantadores das ETAs

O SAAE elaborou o Projeto para Sistema de Coleta e Reaproveitamento da Agua de Lavagem
dos Filtros e Decantadores das ETAs | e Il1.

Em 2013 foi finalizada a obra do Sistema de Coleta e Reaproveitamento da Agua de Lavagem
dos Filtros e Decantadores da ETA |; este sistema reduz o volume de perdas de dgua durante o
processo de tratamento da ETA | em aproximadamente 2 %. Em 2014 serd iniciada a obra do
Sistema de Coleta e Reaproveitamento da Agua de Lavagem dos Filtros e Decantadores da ETA
[1l; este sistema ird reduzir o volume de perdas de dgua durante o processo de tratamento da
ETA Il em aproximadamente 4 %.

Como principal resultado das acdes implantadas, estd a redugio do indice de Perdas de
Distribuicao (ly,,) demonstrada no Quadro 4.2 a seguir:
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QUADRO 4.2 — RESUMO DA REDUCAO DO INDICE DE PERDAS

SNIS 2006 SNIS 2007 SNIS 2008 SNIS 2009 SNIS 2010 SNIS 2011 SNIS 2012 SNIS 2013

45,7% 43,6% 39,0% 37,0% 36,1% 36,9% 36,2% 32,2%

O SAAE obteve a eficiéncia no monitoramento e controle do sistema de abastecimento de dgua
do municipio, através das acoes do Plano Diretor de Combate as perdas, reduzindo
significativamente o indice de perdas de dgua na distribuigao (de 2006 a 2013), para alcancar o
objetivo, que é atingir um indice inferior a 25%.

Beneficios/Principais Niimeros

O projeto beneficiou todo o Municipio de Indaiatuba, ou seja, uma populagao estimada (IBGE)
de aproximadamente 222 mil habitantes, abastecidos pelo Sistema de Abastecimento de Agua
do Municipio, com atendimento de cerca de 70.661 ligagoes de agua (SNIS 2013).

Todo o diagnéstico do sistema de abastecimento de agua do municipio, assim como a previsao
das acoes a serem realizadas, bem como seus orcamentos, foi realizado. A elaboracao de
Estudos e Projetos, parte integrante do Plano Diretor de Perdas de Agua, permitiu a
contratagao imediata de agdes para sua implantagdo. O Quadro 4.3 apresenta os principais
resultados do Programa.

QUADRO 4.3 — RESULTADOS DO PROGRAMA DE REDUCAO DE PERDAS-PRINCIPAIS

INDICADORES

Cédigo do SNIS Indicador 2006 2013 Diferenca
AG003 Quantidade de economias ativas de agua (un) 57.337 78.009 36,05%
AGO006 Volume de dgua produzido (x 1.000m3/ano) 20.457 23.059 12,72%
AGOT11 Volume de dgua faturado (x 1.000m3/ano) 11.039 16.756 51,79%
INO13 indice de perdas de faturamento (%) 45,2 25,8 -42,92%
IN049 indice de perdas na distribuicao (%) 45,7 32,2 -29,54%
INO51 indice de perdas por ligacdo (L/Lig.dia) 490,2 286,2 -41,62

4.1.2  Programa de Utilizacdo Racional da Agua e Energia

A utilizacdo racional da dgua e da energia elétrica constitui-se em um dos complementos
essenciais ao Programa de Reducdo de Perdas, tendo em vista a politica de conservagao da
agua e da energia estabelecida em projetos efetuados para esse fim. No ambito da utilizacao
racional da 4gua, os municipios devem elaborar programas que resultem em economia de
demandas, com planejamento de intervengdes voltadas diretamente para os locais de
consumo, como € o caso de escolas, hospitais, universidades, dreas comerciais e industriais e
domicilios propriamente ditos.

A elaboracao desse programa para qualquer municipio pode se basear no Programa Pura —
Programa de Uso Racional da Agua, elaborado em 1996 pela Cia de Saneamento Basico do
Estado de Sao Paulo — SABESP. Esse programa adotou uma politica de incentivo ao uso racional
da dgua, com agoes tecnolégicas e mudancas culturais. Em abril de 2009, a SABESP lancou a
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cartilha “O Uso Racional da Agua”, que, além de trazer diversas informagdes, relata os casos de
sucesso adotados por empresas e instituigbes que reduziram o consumo de agua em suas
unidades. Essa cartilha estd disponivel para consulta no site www.sabesp.com.br.

Com relacao a utilizagdo de energia elétrica em sistemas de saneamento basico, o PROCEL —
Programa de Conservagao de Energia Elétrica, criado pela ELETROBRAS em 1985, estabeleceu,
em 1997, uma meta de redugao de 15% no desperdicio de energia elétrica. Para isso,
esquematizou agdes relativas a modulagdo de carga, controle de vazdes de recalque,
dimensionamento adequado de equipamentos eletromecanicos e automacao operacional de
sistemas com gerenciamento e supervisao “on-line”.

As intervencOes necessarias em sistemas de abastecimento de agua estavam, originaria e
prioritariamente, relacionadas com a otimizagdo do funcionamento dos conjuntos
motobombas dos sistemas de recalque, onde o consumo de energia atinge até 95% do custo
total, aumentando os custos de exploracao.

Em 2003, a ELETROBRAS/PROCEL instituiu o PROCEL SANEAR — Programa de Eficiéncia
Energética em Saneamento Ambiental, que atua de forma conjunta com o Programa Nacional
de Combate ao Desperdicio de Agua — PNCDA e o Programa de Modernizacdo do Setor de
Saneamento — PMSS, ambos coordenados pela Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental
— SNSA, vinculada ao Ministério das Cidades. Entre os principais objetivos do programa, estao:
a promocao de agdes que visem ao uso eficiente da energia elétrica e d4gua em sistemas de
saneamento ambiental, incluindo os consumidores; o incentivo ao uso eficiente dos recursos
hidricos, como estratégia de prevencao de escassez de agua destinada a geracao hidrelétrica; e
a contribuicdo para a universalizagdo dos servicos de saneamento ambiental, com menores
custos para a sociedade e beneficios adicionais nas dreas de satide e meio ambiente.

Para maiores informagoes em relagcdo a esse programa, pode-se entrar em contato com a
ELETROBRAS pelo e-mail procelinfo@eletrobras.com.

Outras vérias medidas podem ser tomadas, como a identificagdo das areas com consumo
elevado de energia elétrica e consequente adogao de procedimentos técnicos e operacionais
mais adequados. Além disso, a redugdo dos custos com energia elétrica pode ser obtida,
também, com o conhecimento detalhado do sistema tarifario, adotando-se a melhor forma de
fornecimento de energia, em funcao das varias opcoes existentes (tarifas convencional, horo-
sazonal, azul e verde).

4.1.3  Programa de Retiso da Agua

Outro programa de importancia que pode ser adotado no municipio é o Programa de Retso
da Agua, com o objetivo de economizar dgua e até otimizar a disposicdo em cursos-d’dgua. A
agua de relGso pode ser produzida pelas estagbes de tratamento de esgotos, podendo ser
utilizada com intmeras finalidades, quais sejam, na limpeza de ruas e pragas, na limpeza de
galerias de aguas pluviais, na desobstrucao de redes de esgotos, no combate a incéndios, no
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assentamento de poeiras em obras de execucao de aterros e em terraplenagem, em irrigacao
para determinadas culturas, etc.

No caso especifico de Indaiatuba, os esgotos da area urbana sdo tratados atualmente, em sua
maior parte, na ETE Mario Araldo Candello. E uma estagio com nivel de tratamento secundario
(aeracao prolongada), englobando a nitrificacao, desnitrificagdo e previsao de remocao de
fosforo, projetada para uma vazao média de 818 L/s (final de plano-ano 2035).

Isso significa que existe a possibilidade de reaproveitamento de efluentes finais que apresentam
reducao de aproximadamente 95% da carga organica em relagdo ao esgoto bruto, com
utilizagdes onde nao se necessita da agua potabilizada, conforme relacionado anteriormente.
Evidentemente, as utilizagbes dependem de inimeras circunstancias que envolvem custos,
condigbes operacionais, caracteristicas qualiquantitativas da agua de retso e demais condigoes
especificas, dependendo dos locais de utilizacao.

A adogao de um programa para reutilizacdo da dgua pode ser iniciada estabelecendo-se
contato com o Centro Internacional de Referéncia em Retso da Agua — CIRRA, que é uma
entidade sem fins lucrativos, vinculada ao Departamento de Engenharia Hidrdulica e Sanitaria
da Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo. Com o objetivo de promover e
disponibilizar recursos técnicos e humanos para estimular praticas conservacionistas, essa
entidade tem como fungdes bdsicas desenvolver pesquisas e tecnologias adequadas,
proporcionar treinamento e divulgar informagoes visando a promocao, a institucionalizagdo e a

regulamentacao da pratica do relGso no Brasil. A assessoria técnica é direcionada ao setor
publico e ao setor privado, com promogao de cursos e treinamento.

A estrutura do CIRRA permite a realizagao de convénios com instituicbes publicas e privadas,
para desenvolvimento de temas pertinentes ao retso de agua, sob diversos aspectos
relacionados a gestao ambiental, desde o uso otimizado dos recursos hidricos a tecnologias de
tratamento e minimizacdo da geragao de efluentes.

O enfoque estd dirigido aos retsos urbano, industrial, agricola e meio ambiente. Podem-se
obter maiores informagoes no site www.usp.br/cirra.

4.1.4  Programa Municipio Verde Azul

Dentre os programas de interesse de que o Municipio de Indaiatuba participa, pode-se citar o
Projeto Municipio Verde Azul da Secretaria do Meio Ambiente (SMA). O programa, lancado
em 2007 pelo governo de Sao Paulo, tem por objetivo ganhar eficiéncia na gestao ambiental
através da descentralizagao e valorizagcao da base da sociedade. Além disso, visa a estimular e
capacitar as prefeituras a implementarem e desenvolverem uma Agenda Ambiental Estratégica.
Ao final de cada ciclo anual é avaliada a eficacia dos municipios na condugao das agoes
propostas na Agenda. A partir dessa avaliacao, sao disponibilizados a SMA, ao Governo do
Estado, as Prefeituras e a populagao o Indicador de Avaliagio Ambiental — [AA.
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Trata-se de um programa que propde 10 diretivas ambientais, que abordam questoes
ambientais prioritarias a serem implementadas. Assim, pode-se estabelecer uma parceria com a
SMA que orienta, segundo critérios especificos a serem avaliados ano a ano, quais as agoes
necessdrias para que o municipio seja certificado como “Municipio Verde Azul”. A Secretaria
do Meio Ambiente, por sua vez, oferece capacitagdo técnica as equipes locais e lanca
anualmente o Ranking Ambiental dos Municipios Paulistas.

As dez diretivas sao as seguintes: Esgoto Tratado, Residuos Sélidos, Biodiversidade, Arborizagao
Urbana, Educacdo Ambiental, Cidade Sustentavel, Gestao das Aguas, Qualidade do Ar,
Estrutura Ambiental e Conselho Ambiental, onde os municipios concentram esforcos na
construgdo de uma agéncia ambiental efetiva.

A participacdo do municipio neste programa é pré-requisito para liberagao de recursos do
Fundo Estadual de Controle de Poluigao-FECOP, controlado pela Secretaria de Estado do Meio
Ambiente.

De acordo com a classificagdo da SMA, a situacao do Municipio de Indaiatuba em relagao aos
municipios paulistas participantes é a seguinte:

v" Ano 2009 - nota 56,6 — classificacdo — 3582 lugar;
v Ano 2010 - nota 80,2 — classificagao — 1392 lugar;
v Ano 2011 — nota 83,8 — classificacdo — 104¢ lugar;
v Ano 2012 — nota 85,9 — classificagdo — 762 lugar;
v Ano 2013 - nota 73,5 — classificacdo — 1172 lugar.
4.1.5  Programas de Educacao Ambiental

Outros programas relacionados com a conscientizagdo da populagdo em temas inerentes aos
quatro sistemas de saneamento podem ser elaborados pela operadora, com ampla divulgacao
através palestras, folhetos ilustrativos, midia local e em instituicdes de ensino.

4.1.6  Outras Programas

No Plano das Bacias Hidrogréficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai-PCJ-2010-2020, sao
apresentados alguns programas e outros elementos correlatos aplicaveis a toda a bacia do PCJ.
Para o caso especifico de Indaiatuba, podem ser consultados os seguintes documentos, em
funcdo de alguns procedimentos e referéncias de interesse constantes dos mesmos:

v’ Carta de Indaiatuba;

v" Projeto de Protegao aos Mananciais do Consércio PCJ.
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4.2 PROGRAMAS ESPECIFICOS APLICAVEIS A AREA RURAL

Na drea rural de Indaiatuba, predominam domicilios dispersos e alguns pequenos nicleos, cuja
solugao atual de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario se resume, individualmente,
na perfuracio de pocos fredaticos e disposicao dos esgotos em fossas negras
(predominantemente) ou em fossas sépticas seguidas de pogos absorventes. A andlise da
configuracao da érea rural do Municipio de Indaiatuba permite concluir pela inviabilidade da
integracao dos domicilios e ndcleos dispersos aos sistemas da area urbana, pelas distancias,
custos, dificuldades técnicas, operacionais e institucionais envolvidas.

Em reunido mantida com os representantes do municipio, foram discutidas as questoes acerca
da possibilidade de atendimento a area rural, mas chegou-se a conclusdao de que é inviavel a
integracdo dos domicilios e nicleos dispersos aos sistemas da area urbana pelas razées acima
apontadas. Conforme estudo populacional apresentado anteriormente, a populagao rural
indicada no Censo Demografico de 2010 era de 2.112 hab. A projecao da populagao rural até
2035 resultou em uma populagdo de apenas 947 hab., o que demonstra uma reducdo bem
acentuada.

De acordo com os estudos populacionais desenvolvidos para toda a UGRHI 5, verifica-se que o
grau de urbanizacdo dos municipios tende a aumentar, isto é, o crescimento populacional
tende a se concentrar nas areas urbanas, o que implicara a necessidade de capacitacao dos
sistemas de dgua e esgotos para atendimento a 100% da populagao urbana com 4gua tratada e
esgoto coletado/tratado. No entanto, nas dreas rurais (alguns municipios da UGRHI 5 possuem
areas rurais muito extensas) o atendimento fica dificultado, pelos motivos anteriormente
expostos.

Nos itens subsequentes, sao apresentadas algumas sugestdes para atendimento a drea rural,
com base em programas existentes ou experiéncias levadas a termo para algumas comunidades
em outros estados. Sabendo-se que no PMSB somente se fornecem orientagdes ou caminhos
que podem ser seguidos, deve-se ressaltar que o municipio é soberano nas decisdes a serem
tomadas na tentativa de se universalizar o atendimento, adotando o programa ou caminho
julgado mais conveniente, como resultado das limitagdes econdmico-financeiras e institucionais
da implantacdo de sistemas de saneamento no meio rural.

4.2.1  Programa de Microbacias

Uma das possibilidades de solugao para os domicilios dispersos ou pequenos nicleos
disseminados na drea rural seria o municipio elaborar um Plano de Desenvolvimento Rural
Sustentavel, com assisténcia da Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Governo do
Estado de Sao Paulo, através da CATI-Coordenadoria de Assisténcia Técnica Integral —
Programa Estadual de Microbacias Hidrograficas. Os objetivos prioritdrios estariam relacionados
com o desenvolvimento rural sustentavel, aliando a producao agricola e a conservagao do meio
ambiente com o aumento de renda e melhor qualidade de vida das familias rurais.
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O enfoque principal sdao as microbacias hidrograficas, com incentivos a implantacao de
sistemas de saneamento em comunidades isoladas, onde se elaboram planejamentos
ambientais das propriedades. Especificamente em relacao aos sistemas de agua e esgotos, os
programas e a agoes desenvolvidas com subvencdo econdmica sao baseados nos seguintes
incentivos:

v" Construgao de pogos fredticos comunitarios;

v" Construgao de fossas biodigestoras, modelo EMBRAPA, com destinagao adequada para o
efluente final (adubacao de areas diversas);

v" Construgao de outros sistemas de disposicao de esgotos, tipo fossa séptica, filtro anaerdbio,
sumidouro ou mesmo fossa séptica e leitos cultivaveis (wetlands) e vala de infiltracao.

Toda essa tecnologia estd disponivel na CATI (www.cati.sp.gov.br) e as linhas do programa
podem ser obtidas junto a Secretaria de Agricultura e Abastecimento.

Evidentemente, a adocdo de um Plano de Desenvolvimento Rural Sustentdvel estara sujeita as
condigbes especificas de cada municipio, porque envolve diversos aspectos de natureza
politico-administrativa, institucional, técnica, operacional e econdmico-financeira. No entanto,
dentro das possibilidades para se atingir a universalizacdo dos servigos de saneamento bdsico,
em que haja maior controle sanitario sobre a dgua utilizada pelas populagoes rurais e a carga
poluidora difusa lancada nos cursos d’dgua, acredita-se que esse Programa de Microbacias
Hidrograficas possa ser, no momento, o instrumento mais adequado para implantacao de
sistemas isolados para comunidades nao atendidas pelo sistema publico.

4.2.2  Outros Programas e Experiéncias Aplicdveis a Area Rural

Para atendimento a essas areas nao contempladas pelo sistema publico, existem algumas outras
experiéncias em andamento, que resultam da implementagdo de programas de saneamento
para comunidades isoladas, o que pode ser de utilidade a prefeitura do municipio, no sentido
da universalizagao do atendimento com 4gua e esgotos. Essas experiéncias encontram-se em
desenvolvimento na CAGECE (Ceara- onde se emprega o modelo SISAR - Sistemas de
Integracao do Saneamento Rural), CAERN (Rio Grande do Norte - modelo de gestdao
caracterizado pela autonomia das comunidades atendidas), COPASA (Minas Gerais - sistemas
gerenciados pelas préprias prefeituras ou pelos préprios moradores) e SABESP (Sao Paulo).

No ambito do Estado de Sao Paulo, vale citar o Programa Agua é Vida, instituido pelo Decreto
Estadual n2 57.479 de 12 de novembro de 2011, nova experiéncia em inicio de
implementacao, dirigido as comunidades de pequeno porte, predominantemente ocupadas
por populagao de baixa renda. O objetivo do programa nao é somente equacionar a cobertura
dos servigos, mas buscar alternativas de modelos e gerenciamentos inovadores e adequados
para os sistemas de pequeno porte.
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Nesse caso, é possivel a utilizacdo de recursos financeiros estaduais nao reembolsaveis,
destinados a obras e servicos de infraestrutura, instalagdes operacionais e equipamentos, que
objetivam a melhoria das condi¢des de saneamento bésico. Segundo o artigo 32 do decreto em
referéncia, a participagdo no programa depende do prévio atendimento as condigoes
especificas do programa, estabelecidas por resolucdo da SSRH-Secretaria de Saneamento e
Recursos Hidricos, que definird os requisitos necessarios a transferéncia aos municipios de
recursos financeiros estaduais ndo reembolsaveis.

De especial interesse, sdo os dados e as informacoes do seminario realizado na UNICAMP-
Universidade de Campinas, entre 20 e 21 de junho de 2013, denominado “Solucoes
Inovadoras de Tratamento e ReUso de Esgotos em Comunidades Isoladas — Aspectos Técnicos e
Institucionais”, que, dentre os varios aspectos relacionados com a necessidade de
universalizagdo do atendimento, apresentou varios temas de interesse, podendo-se citar, entre
outros:

v Agbes da Agéncia Nacional de Aguas na Inducio e Apoio ao Retiso da Agua — ANA;

v’ Aproveitamento de Aguas Residuarias Tratadas em Irrigagdo e Piscicultura — Universidade
Federal do Cear3;

v" Entraves Legais e A¢oes Institucionais para o Saneamento de Comunidades Isoladas — PCJ —
Piracicaba;

v" Aspectos Técnicos e Institucionais — ABES — SP;

v" Experiéncia da CETESB no Licenciamento Ambiental de Sistemas de Tratamento de Esgotos
Sanitarios de Comunidades Isoladas — CETESB — SP;

v Emprego de Tanques Sépticos — PROSAB/SANEPAR;

v' Aplicacdo de Wetlands Construidos como Sistemas Descentralizados no Tratamento de
Esgotos — ABES - SP;

v' Linhas de Financiamento e Incentivos para Implantagio de Pequenos Sistemas de
Saneamento — FUNASA;

v" Necessidades de Ajustes das Politicas de Saneamento para Pequenos Sistemas — SABESP —
SP;

v' Parasitoses de Veiculacao Hidrica — UNICAMP — SP;

v Projeto Piloto para Implantacio de Tecnologias Alternativas em Saneamento na
Comunidade de Rodamonte — Ilhabela — SP — CBH — Litoral Norte — SP;

v" Informagdes decorrentes do Programa de Microbacias - CATI — Secretdria de Agricultura e
Abastecimento — SP;
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v" Solugao Inovadora para Uso (Relso) de Esgoto — Universidade Federal do Rio Grande do
Norte;

v’ Tratamento de Esgotos em Pequenas Comunidades — A Experiéncia da UFMG -
Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG.

Todo esse material, de grande importancia para o municipio, pode ser obtido junto a ABES —
Associacao Brasileira de Engenharia Sanitdria — Secao SP.

Deve-se salientar que, em fungao desse semindrio realizado na UNICAMP, a Camara Técnica
de Saneamento e Saldde da ABES elaborou uma proposta para instituicao da Politica Estadual
de Inclusdao das Comunidades Isoladas no planejamento das agbes de saneamento em todo o
Estado de Sdo Paulo. Em 12/dezembro/2013, foi publicado, no Diario Oficial do Poder
Legislativo, o Projeto de Lei n? 947, que instituiu a politica de inclusao dessas comunidades
isoladas no planejamento de saneamento bdsico, visando-se a universalizagdo de atendimento
para os quatro componentes dessa disciplina.

De acordo com o documento apresentado no supracitado semindrio, as comunidades isoladas
deverdo ser contempladas nas agoes de saneamento, no ambito do planejamento municipal,
regional e estadual e as instituicbes deverao utilizar ferramentas de educagao, mediacao e
conciliagdo socioambientais, de forma a garantir a participagao efetiva dessas comunidades em
todo esse processo.

4.2.3 O Programa Nacional de Saneamento Rural

Dentro dos programas estabelecidos pelo recém-aprovado PLANSAB-Plano Nacional de
Saneamento Basico (dez/2013), consta o Programa 2, voltado ao saneamento rural.

O programa visa a atender, por agdes de saneamento basico, a populacdo rural e as
comunidades tradicionais, como as indigenas e quilombolas e as reservas extrativistas. Os
objetivos do programa sao o de financiar em dreas rurais e comunidades tradicionais medidas
estruturais de abastecimento de agua potavel, de esgotamento sanitdrio, de provimento de
banheiros e unidades hidrossanitarias domiciliares e de educacdo ambiental para o
saneamento, além de, em fungdo de necessidades ditadas pelo saneamento integrado, agdes
de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e de manejo de aguas pluviais. Também, nas
linhas das agbes gerais, os objetivos englobam medidas estruturantes, quais sejam, suporte
politico e gerencial para sustentabilidade da prestacdo dos servigos, incluindo agdes de
educagdo e mobilizacdo social, cooperagdo técnica aos municipios no apoio a gestdo e
inclusive na elaboragao de projetos.

A coordenacdo do programa estd atribuida ao Ministério da Satde (FUNASA), que deverad
compartilhar a sua execugao com outros 6rgaos federais. Os beneficiarios do programa serao as
administragdes municipais, os consorcios e os prestadores de servigos, incluindo instancias de
gestao para o saneamento rural, como cooperativas e associagoes comunitarias. O programa
sera operado principalmente com recursos ndo onerosos, nao se descartando o aporte de
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recursos onerosos, tendo em vista necessidade de investimentos em universalizagao para os
proximos 20 anos.

A FUNASA é o 6rgao do governo federal responsavel pela implementacdo das agbes de
saneamento nas dreas rurais de todos os municipios brasileiros.

No item subsequente, constam vdrios programas de financiamento, incluindo a area rural e as
comunidades isoladas, no dmbito estadual e no dmbito federal.

4.3 PROGRAMAS DE FINANCIAMENTOS E FONTES DE CAPTACAO DE RECURSOS

4.3.1 Condicionantes Gerais

Nos itens em sequéncia, apresentam-se varias informagoes relativas a captagao de recursos
para execugao das obras de saneamento bésico. Sao informagoes gerais, podendo ser utilizadas
por qualquer municipio, desde que aplicaveis ao mesmo. A selecio dos programas de
financiamentos mais adequados dependerd das condigbes particulares de cada municipio,
atreladas aos objetivos de curto, médio e longo prazo, aos montantes de investimentos
necessarios, aos ambientes legais de financiamento e outras condigbes institucionais
especificas.

Em termos econdmicos, sob o regime de eficiéncia, os custos de exploragdo e administracao
dos servicos devem ser suportados pelos precos publicos, taxas ou impostos, de forma a
possibilitar a cobertura das despesas operacionais administrativas, fiscais e financeiras,
incluindo o custo do servigo da divida de empréstimos contraidos. O modelo de financiamento
a ser praticado envolve a avaliagdo da capacidade de pagamento dos usudrios e da capacidade
do tomador do recurso, associado a viabilidade técnica e econdmico-financeira do projeto e as
metas de universalizacao dos servigos de saneamento. As regras de financiamento também
devem ser respeitadas, considerando-se a legislacao fiscal e, mais recentemente, a Lei das
Diretrizes Nacionais para o Saneamento Bésico (Lei n2 11.445/2007).

Para que se possam obter os financiamentos ou repasses para aplicagdo em saneamento
basico, as acoes e os programas pertinentes deverdo ser enquadrados em categorias que se
insiram no planejamento geral do municipio e deverdo estar associadas as Leis Orcamentarias
Anuais, as Leis de Diretrizes Orcamentdrias e aos Planos Plurianuais do Municipio. Em
principio, as principais categorias, que serdo objeto de propostas, sdo: Desenvolvimento
Institucional; Planejamento e Gestdao; Desenvolvimento de Tecnologias e Capacitagdo em
Recursos Hidricos; Conservagio de Solo e Agua e de Ecossistemas; Conservacio da
Quantidade e da Qualidade dos Recursos Hidricos; Gestao, Recuperagdo e Manutencao de
Mananciais; Obras e Servicos de Infraestrutura Hidrica de Interesse Local; Obras e Servicos de
Infraestrutura de Esgotamento Sanitdrio.

A partir do estabelecimento das categorias, conforme supracitado, os programas de
financiamentos, a serem selecionados pelo préprio municipio, deverao contemplar a definigao
do modelo de financiamento e a identificacao das fontes e usos de recursos financeiros para a
sua execugao. Para tanto, poderao ser levantados, para efeito de apresentacdo do modelo de
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financiamento e com detalhamento nos horizontes de planejamento, os seguintes aspectos: as
fontes externas, nacionais e internacionais, abrangendo recursos onerosos e repasses a fundo
perdido (ndo onerosos); as fontes no ambito do municipio; as fontes internas, resultantes das
receitas da prestacao de servigos e as fontes alternativas de recursos, tal como a participacao do
setor privado na implementacao das agdes de saneamento no municipio.

4.3.2  Formas de Obtencao de Recursos

As principais fontes de financiamento disponiveis para o setor de saneamento bésico do Brasil,
desde a criagao do Plano Nacional de Saneamento Bésico - PLANASA (1971), sdo as seguintes:

v" Recursos onerosos, oriundos dos fundos financiadores (Fundo de Garantia do Tempo de
Servico-FGTS e Fundo de Amparo do Trabalhador-FAT); sdo captados através de operacoes
de crédito e sao gravados por juros reais;

v Recursos ndo onerosos, derivados da Lei Orcamentaria Anual (LOA), também conhecida
como OGU (Orcamento Geral da Uniao) e, também, de orcamentos de estados e
municipios; sao obtidos via transferéncia fiscal entre entes federados, nao havendo
incidéncia de juros reais;

v' Recursos provenientes de empréstimos internacionais, contraidos junto as agéncias
multilaterais de crédito, tais como o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e
Banco Mundial (BIRD);

v" Recursos captados no mercado de capitais, por meio do lancamento de agdes ou emissao
de debéntures, onde o conceito de investimento de risco apresenta-se como principal fator
decisério na inversao de capitais no saneamento basico;

v' Recursos proprios dos prestadores de servigos, resultantes de superdvits de arrecadagao;

v" Recursos provenientes da cobranca pelo uso dos recursos hidricos (Fundos Estaduais de
Recursos Hidricos).

Os recursos onerosos preveem retorno financeiro e constituem-se em empréstimos de longo
prazo, operados, principalmente, pela Caixa Econdmica Federal, com recursos do FGTS, e pelo
BNDES, com recursos préprios e do FAT. Os recursos ndo onerosos nao preveem retorno
financeiro, uma vez que os beneficidrios de tais recursos ndo necessitam ressarcir os cofres
publicos.

Nos itens seguintes, apresentam-se os principais programas de financiamentos existentes e as
respectivas fontes de financiamento, conforme a disponibilidade de informagdes constantes dos
6rgaos envolvidos.
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4.3.3  Fontes de Captacao de Recursos

De forma resumida, apresentam-se as principais fontes de captagao de recursos, através de
programas instituidos e através de linhas de financiamento, nas esferas federal e estadual:

v No ambito Federal:

+ ANA — Agéncia Nacional de Aguas — PRODES/Programa de Gestio de Recursos
Hidricos, etc;

<+ BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (ver linhas de
financiamento no item 4.3.6 adiante);

+ CEF — Caixa Econdmica Federal — Abastecimento de Agua/Esgotamento Sanitario/Brasil
Joga Limpo/Servigos Urbanos de Agua e Esgoto, etc.;

Ministério das Cidades — Saneamento para Todos, etc;
Ministério da Sadde (FUNASA);

Ministério do Meio Ambiente (conforme indicacao constante do Quadro 4.4 adiante);

e e

Ministério da Ciéncia e Tecnologia (conforme indicacdo constante do Quadro 4.4
adiante).

v No ambito Estadual:

<+ SSRH - Secretaria de Saneamento e Recursos Hidricos, varios programas, incluindo
aqueles derivados dos programas do FEHIDRO;

< Secretaria do Meio Ambiente (varios programas);
< Secretaria de Agricultura e Abastecimento (por exemplo, Programa de Microbacias).

No ambito do Governo do Estado de Sao Paulo, deverdao ser considerados os programas,
projetos, fundos, enfim, todas as agoes da SSRH, bem como de outras pastas, que efetivamente
se aplicam ao municipio, que poderao resultar em recursos para a implantacdo do Plano de
Saneamento Basico. Atualmente, podem ser citados os seguintes programas/projetos dessa
secretaria: Sanebase, Agua é Vida, Se Liga na Rede, REAGUA, Agua Limpa, Programa de Apoio
a Gestao Municipal de Residuos Sélidos, entre outros.

No ambito da SSRH, o Plano Plurianual do Governo do Estado de Sdo Paulo (2012-2015)
destinou verbas a diversos programas aplicaveis ao saneamento basico do Estado de Sao Paulo,
podendo ser citados, entre outros:

v Programa 3904 - Saneamento para Todos - atendimento técnico e financeiro aos
municipios nao operados pela SABESP e com populacdo urbana até 50.000 habitantes
(populagdo dos municipios abrangida pelo Programa Agua Limpa);

v" Programa 3907 — Infraestrutura Hidrica, Combate as Enchentes e Saneamento;
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v Programa 3932 — Planejamento e Promocdo do Saneamento no Estado (dentre varias
acoes, inclui o saneamento rural e de pequenas comunidades isoladas);

v Programa 3933 — Universalizagdo do Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario —
atendimento as populagdes residentes dos municipios operados pela SABESP, podendo
atuar, também, nos servicos de drenagem, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.

4.3.4  Listagem de Variados Programas e as Fontes de Financiamento para o Saneamento

Apresenta-se, a seguir no Quadro 4.4, uma listagem com os programas, as fontes de
financiamento, os beneficidrios, a origem dos recursos e os itens financidveis para o
saneamento, componente dagua. Os programas denominados REFORSUS e VIGISUS do
Ministério da Satde foram suprimidos da listagem, porque estao relacionados diretamente com
acoes envolvendo a vigilancia em termos de salde e controle de doencas, apesar da
intercorréncia com as acoes de saneamento basico.

Cumpre salientar que o municipio, na implementagao das agoes necessdrias para se atingir a
universalizacdo do saneamento, deverd selecionar o(s) programa(s) de financiamentos que
melhor se adeque(m) as suas necessidades, funcdo, evidentemente, de uma série de
procedimentos a serem cumpridos, conforme exigéncias das instituicoes envolvidas.
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QUADRO 4.4 — LISTAGEM DE VARIADOS PROGRAMAS E AS FONTES DE FINANCIAMENTO

Instituicao P.rog:.'ama Beneficiario Origem dos Recursos Itens Financiaveis
Finalidade
s Prefeituras Municipais. - abrangem
FEHIDRO - Fundo Estadual de Recursos Hidricos municibios de todos 0s portes. com
SSRH Vérios Programas voltados para a melhoria da . pd . P ’ d Ver nota 1 Projeto / Obras e Servigos.
lidade dos recursos hidricos servigos de agua e esgoto operados ou
qua ' ndo pela SABESP.
SANEBASE - Convénio de Saneamento Basico Prefeituras Municipais.- servigos de Orgamento do Governo do Obras de implantagdo, ampliagdo e
GESP / SSRH Programa para atender aos municipios do Estado que | dgua e esgoto nado prestados pela Estado de Sao Paulo (fundo melhorias dos sistemas de
ndo sao operados pela SABESP. SABESP. perdido). abastecimento de agua e de esgoto.
PMSB — Planos Municipais de Saneamento Basico Prefeituras Municipais.- abrangem
SSRH Programa para apoiar os municipios do Estado de municipios de todos os portes, com Orgamento do Governo do Elaboragao dos Planos Municipais de
Sao Paulo, visando atender a Lei Federal servigos de agua e esgoto operados ou | Estado de Séo Paulo Saneamento Bésico.
11.445/2007 e ao Decreto Estadual 52.895/08. nao pela SABESP.
AGUAE VIDA - P Agua é Vid
togram;fl gua e Vida Obras e servicos de infraestrutura,
Programa voltado as localidades de pequeno porte, . - . ) _ -
. N Prefeituras Municipais. - comunidades | Orgamento do Governo do instalagoes operacionais e
SSRH predominantemente ocupadas por populacdo de de bai d . di - . . .
) . . . e baixa renda, cujo atendimento no Estado de Sao Paulo (fundo equipamentos, relacionados ao sistema
baixa renda, visando a implementacao de obras e A . . P
. ! . y o municipio seja pela SABESP. perdido). de abastecimento de agua e
servigos de infraestrutura, instalagbes operacionais e L
. esgotamento sanitario.
equipamentos.
PCM - Plano Comunitario de Melhoramentos gbrtz;s gg Z%Zsz:ifsgﬂeéfiee Ca,leua
NOSSA CAIXA | Viabilizar Obras de Saneamento através de parceria peas ¢ 8

NOSSO BANCO

entre a comunidade, Prefeitura Municipal e Nossa
Caixa - Nosso banco.

Prefeituras Municipais.

Reservas da Instituigao.

potével, hidrémetros, obras de
escoamento de 4guas pluviais, rede de
coleta e destino de esgoto.

PROSANEAR
Acbes integradas de saneamento em aglomerados

Prefeituras Municipais, Governos
Estaduais e do Distrito Federal,

Financiamento parcial com

Obras integradas de saneamento:
abastecimento de 4gua, esgoto sanitario,
microdrenagem/instalagdes hidraulico-

MPOG - SEDU [ urbanos ocupados por populagdo de baixa renda (até | Concessionarias Estaduais e Municipais | contrapartida e retorno do o -
- . . 2 - A o sanitdrias e contencdo de encostas com
3 saldrios minimos) com precariedade e/ou de Saneamento e Orgaos Autbnomos | empréstimo / FGTS. ~ L N
e N . . S agoes de participacao comunitdria
inexisténcia de condigoes sanitarias e ambientais. Municipais. S ~ s
(mobilizacdo, educacao sanitéria).
PASS - Programa de Acdo Social em Saneamento Prefeituras Municipais, Governos Fundo perdido com goun;e?spliaan(iZist:Sai?éisl’tizCIS?sen;Z eén;
MPOG - SEDU | Projetos integrados de saneamento nos bolsoes de pais, contrapartida / orgamento da gud, €58  CISPOSIC

pobreza. Programa em cidades turisticas.

estaduais e Distrito Federal.

uniao.

final de residuos sélidos. Instalagoes
hidraulico-sanitérias intradomiciliares.

Continua...

Plano Municipal de Saneamento Bdsico (PMSB) do Municipio de Indaiatuba
Produtos 4 e 5 - Concepcdo de Programas, Projetos e Acoes Necessdrias e Mecanismos e Procedimentos de Controle Social e Monitoramento das
Acoées Programadas

ENGECORPS
1251-PIN-01-SA-RT-0004



http://www.sigrh.sp.gov.br/cgi-bin/sigrh_cgi.exe/HPComites?Comite=fehidro
file:///C:/GTI/Site/programas.htm
http://www.nossacaixa.com.br/prodserv/intsocial/pisfd008.htm#B
http://www.sabesp.com.br/o_que_fazemos/projetos_especiais/acao_comunitaria/programa_prosanear.htm
file:///C:/GTI/Site/programas.htm

-31-

Continuagao.

QUADRO 4.4 — LISTAGEM DE VARIADOS PROGRAMAS E AS FONTES DE FINANCIAMENTO

PR Programa L L. : . Lo
Instituicao . g. Beneficidrio Origem dos Recursos Itens Financiaveis
Finalidade
PRO-INFRA Orcamento Geral da Unido ' ‘
Programa de Investimentos Plblicos em Poluigao Areas urbanas localizadas em todo o (OGU) - Emendas Melhorias na infraestrutura urbana em
MPOCG - SEDU 8 s Parlamentares, Contrapartidas | areas degradadas, insalubres ou em

Ambiental e Reducao de Risco e de Insalubridade
em Areas Habitadas por Populagio de Baixa Renda.

territério nacional.

dos Estados, Municipios e
Distrito Federal.

situacao de risco.

MINISTERIO DA
SAUDE -
FUNASA

FUNASA - Fundacdo Nacional de Satde
Obras e servigos em saneamento.

Prefeituras Municipais e Servigos
Municipais de Limpeza Piblica.

Fundo perdido / Ministério da
Salde

Sistemas de residuos sélidos, servicos de
drenagem para o controle de maldria,
melhorias sanitdrias domiciliares,
sistemas de abastecimento de agua,
sistemas de esgotamento sanitario,
estudos e pesquisa.

MINISTERIO DO
MEIO AMBIENTE

PROGRAMA DO CENTRO NACIONAL DE
REFERENCIA EM GESTAO AMBIENTAL URBANA
Coletar e Organizar informagées, Promover o
Intercdmbio de Tecnologias, Processos e Experiéncias
de Cestao Relacionada com o Meio Ambiente
Urbano.

Servigo publico aberto a toda a
populagao, aos formadores de opiniao,
aos profissionais que lidam com a
administragdo municipal, aos técnicos,
aos prefeitos e as demais autoridades
municipais.

Convénio do Ministério do
Meio Ambiente com a
Universidade Livre do Meio
Ambiente.

PROGRAMA DE CONSERVACAO E
REVITALIZACAO DOS RECURSOS HIDRICOS
Agbes, Programas e Projetos no Ambito dos Residuos
Sélidos.

Municipios e Associacoes participantes
do Programa de Revitalizagao dos
Recursos nos quais seja identificada
prioridade de agdo na area de residuos
sélidos.

Convénios firmados com 6rgaos
dos Governo Federal, Estadual e
Municipal, Organismo
Nacionais e Internacionais e
Orgamento Geral da Unido
(OGU).

MINISTERIO DA

PROSAB - Programa de Pesquisa em Saneamento
Bésico.

Comunidade académica e cientifica de

FINEP, CNPQ, Caixa Econdmica

Pesquisas relacionadas a: aguas de

o S abastecimento, aguas residudrias
CIENCIA E . . . o . Federal, CAPES e Ministério da P e 5 ) !
TECNOLOGIA | Visa a promover e a apoiar o desenvolvimento de todo o territério nacional. Citncia e Tecnologia residuos sélidos (aproveitamento de
pesquisas na area de saneamento ambiental. gla- lodo).
Notas

1 - Atualmente, a origem dos recursos é a compensagao financeira pelo aproveitamento hidroenergético no territério do estado;
2 — MPOG - Ministério de Planejamento, Orgamento e Gestao — SEDU — Secretaria de Desenvolvimento Urbano.
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4.3.5  Descricao Resumida de Alguns Programas de Financiamentos de Grande Interesse
para Implementacao do PMSB

A seguir, encontram-se descritos, de forma resumida, alguns programas de grande interesse
para implementagao do PMSB, em nivel federal e estadual, abrangendo recursos onerosos ou
NAo ONerosos.

v No ambito Federal:
PROGRAMA SANEAMENTO PARA TODOS

Entre os programas instituidos pelo governo federal, o Programa Saneamento para Todos
constitui-se no principal programa de destinado ao setor de saneamento basico, pois
contempla todos os prestadores de servicos de saneamento, publicos e privados.

Visa a financiar empreendimentos com recursos oriundos do FGTS (onerosos) e da
contrapartida do solicitante. Deverd ser habilitado pelo Ministério das Cidades e é gerenciado
pela Caixa Econdmica Federal. Possui as seguintes modalidades:

+ Abastecimento de Agua — destina-se a promocao de acdes que visem ao aumento da
cobertura ou da capacidade de produgao do sistema de abastecimento de agua;

<~ [Esgotamento Sanitario — destina-se a promocao de agbes para aumento da cobertura
dos sistemas de esgotamento sanitdrio ou da capacidade de tratamento e destinacdo
final adequada dos efluentes;

BN

<~ Saneamento Integrado - destina-se a promocao de agdes integradas em areas
ocupadas por populagio de baixa renda. Abrange o abastecimento de dagua,
esgotamento sanitario, manejo de residuos sélidos e de aguas pluviais, além de acoes
relativas ao trabalho socioambiental nas areas de educacdao ambiental, além da
promogao da participagdo comunitaria e, quando for o caso, ao trabalho social
destinado a inclusdao social de catadores e aproveitamento econémico do material
reciclavel, visando & sustentabilidade socioeconbmica e ambiental dos
empreendimentos;

<+ Desenvolvimento Institucional — destina-se a promocao de agdes articuladas, viando
ao aumento de eficiéncia dos prestadores de servigos publicos. Nos casos de
abastecimento de d4gua e esgotamento sanitdrio, visa a promocdo de melhorias
operacionais, incluindo a reabilitacdo e recuperagao de instalacoes e redes existentes,
reducdo de custos e de perdas; no caso da limpeza urbana e manejo de residuos
solidos, visa a promogao de melhorias operacionais, incluindo a reabilitacio e
recuperacao de instalacoes existentes;

+ Manejo de Residuos Sélidos e de Aguas Pluviais — no caso dos residuos sélidos,
destina-se a promocdo de agdes com vistas ao aumento da cobertura dos servigos
(coleta, transporte, tratamento e disposicao dos residuos domiciliares e provenientes dos
servigos de salde, varricdo, capina, poda, etc); no caso das 4guas pluviais, promogao de
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acoes de prevencao e controle de enchentes, inundagbes e de seus danos nas areas
urbanas.

Outras modalidades incluem o manejo dos residuos da construcao e demolicao, a preservacao
e recuperacao de mananciais e o financiamento de estudos e projetos, inclusive os planos
municipais e regionais de saneamento bdsico.

As condigoes gerais de concessao do financiamento sao as seguintes:

<+ em operagbes com o setor plblico a contrapartida minima de 5% do valor do
investimento, com excecao na modalidade abastecimento de agua, que é de 10%; com
o setor privado é de 20%;

< 0s juros sao de 6%, exceto para a modalidade Saneamento Integrado, que é de 5%;

%+ a remuneracao da CEF é de 2% sobre o saldo devedor e a taxa de risco de crédito
limitada a 1%, conforme a anélise cadastral do solicitante.

PRODES

O PRODES (Programa Despoluicao de Bacias Hidrograficas), criado pela Agéncia Nacional de
Aguas (ANA) em 2001, visa a incentivar a implantagio ou ampliagio de estagdes de tratamento
para reduzir os niveis de poluicao em bacias hidrograficas, a partir de prioridades estabelecidas
pela ANA. Esse programa, também conhecido como “Programa de Compra de Esgoto
Tratado”, incentiva financeiramente os resultados obtidos em termos do cumprimento de
metas estabelecidas pela reducao da carga poluidora, desde que sejam satisfeitas as condigoes
previstas em contrato.

Os empreendimentos elegiveis que podem participar do PRODES sao: estagoes de tratamento
de esgotos ainda nao iniciadas, estacoes em fase de construgao com, no maximo, 70% do
orcamento executado e estagdes com ampliagdes e melhorias que signifiquem aumento da
capacidade de tratamento e/ou eficiéncia.

PROGRAMA DE GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS

Esse programa integra projetos e atividades que objetivam a recuperagao e preservacao da
qualidade e quantidade de recursos hidricos das bacias hidrogréficas. O programa, que tem
gestdo da ANA — Agéncia Nacional de Aguas, é operado com recursos do Orcamento Geral da
Unido (ndo oneroso-repasse do OGU). Deve ser verificada a adequabilidade da contrapartida
oferecida aos porcentuais definidos pela ANA em conformidade com as Leis das Diretrizes
Orcamentdrias (LDO).

As modalidades abrangidas por esse programa sao as seguintes:
Despoluicao de Corpos D’Agua

< Sistema de transporte e disposicao final adequada de esgotos sanitarios;

<+ Desassoreamento e controle da erosao;
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< Contencao de encostas;
<+ Recomposicao da vegetagao ciliar.

Recuperacdo e Preservacao de Nascentes, Mananciais e Cursos D’Agua em Areas Urbanas

Desassoreamento e controle de erosao;

Contengao de encostas;

Remanejamento/reassentamento da populacao;

Uso e ocupagao do solo para preservacao de mananciais;

Implantacdo de parques para controle de erosao e preservagao de mananciais;
Recomposicao da rede de drenagem;

Recomposicao de vegetacao ciliar;

R R SR R R S

Aquisicao de equipamentos e outros bens.

Prevencao dos Impactos das Secas e Enchentes

Desassoreamento e controle de enchentes;

Drenagem urbana;

Urbanizagao para controle de cheias, erosoes e deslizamentos;
Recomposicao de vegetacao ciliar;

Obras para preservagao ou minimizagao dos efeitos da seca;

Sistemas simplificados de abastecimento de dgua;

PR R TR S S

Barragens subterraneas.

PROGRAMAS DA FUNASA (FUNDACAO NACIONAL DA SAUDE)

A FUNASA é um 6rgao do Ministério da Satdde que detém a mais antiga e continua experiéncia
em acoes de saneamento no Pais. Na busca da reducao dos riscos a satde, financia a
universalizacao dos sistemas de abastecimento de agua, esgotamento sanitdrio e gestao de
residuos sélidos urbanos. Além disso, promove melhorias sanitarias domiciliares, a cooperacao
técnica, estudos e pesquisas e agdes de saneamento rural, contribuindo para a erradicacao da
extrema pobreza.

Cabe a FUNASA a responsabilidade de alocar recursos ndo onerosos para sistemas de
abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, manejo de residuos sélidos e melhorias
sanitarias domiciliares prioritariamente para municipios com populagao inferior a 50.000
habitantes e em comunidades quilombolas, assentamentos e dreas rurais.

As acOes e programas em Engenharia de Sailde Pudblica constantes dos financiamentos da
FUNAGSA sdo os seguintes:
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< Saneamento para a Promocao da Salde;

+ Sistema de Abastecimento de Agua;

<+ Cooperagao Técnica;

< Sistema de Esgotamento Sanitario;

< Estudos e Pesquisas;

% Melhorias Sanitarias Domiciliares;

<+ Melhorias Habitacionais para o Controle de Doengas de Chagas;
%+ Residuos Sélidos;

% Saneamento Rural;

< Projetos Laboratoriais.

v No ambito Estadual:
PROGRAMA REAGUA

O Programa REAGUA (Programa Estadual de Apoio a Recuperacio das Aguas) estad sendo
implementado no ambito da SSRH-SP e tem como objetivo o apoio a agdes de saneamento
basico para ampliagdo da disponibilidade hidrica onde ha maior escassez hidrica. As agoes
selecionadas referem-se ao controle e reducao de perdas, uso racional de dgua em escolas,
retiso de efluentes tratados e coleta, transporte e tratamento de esgotos. As areas de atuacao
sdo as UGRHIs Piracicaba/Capivari/Jundiaf, Sapucai/Grande, Mogi-Guacu e Tieté/Sorocaba. E
constituido dos seguintes componentes e subcomponentes:

Componente 1 — Incremento da disponibilidade de dgua

<+ Subcomponente 1.1 - Controle e reducdo de perdas de dgua em sistemas de
abastecimento.

As acdes deste componente estdo voltadas a execugao de investimentos, aquisicoes de
equipamentos e capacitagao associada a utilizagao dessas novas tecnologias, devendo ser
concentradas para obtencao de resultados significativos e perenes na reducao de perdas.

< Subcomponente 1.2 — Redugao do consumo mediante uso racional da 4gua.

As agoes deverdo ser, basicamente, de: (i) redugdo de consumo em edificios e logradouros
publicos; (i) implantacdo de materiais e equipamentos sanitdrios de consumo reduzido em
conjuntos habitacionais de baixa renda.

<+ Subcomponente 1.3 — Relso de efluentes tratados.

Serd composto por intervengdes que permitirdo a ampliagdo da producdo e da utilizagao
de agua de retso de efluentes de estagdes de tratamento de esgotos para usos industrial e
agricola.
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Componente 2 — Melhoria da qualidade da dgua

Estdo previstas intervengoes de implantacdo ou otimizacdo de sistemas de esgotamento
sanitdrio com o objetivo precipuo de obter a recuperacao da qualidade dos cursos-d’dgua
mediante reducao de cargas poluidoras afluentes.

Componente 3 — Desenvolvimento institucional

<+ Subcomponente 3.1. — Capacitacao para operagao e manutencao de sistemas de dgua e
esgoto.

Todas as atividades de capacitacdo e desenvolvimento profissional para operacao e
manutencdo de sistemas de d4gua e esgotos, deverdo estar associadas a projetos
apresentados e aprovados para financiamento nos Componentes 1 e 2.

< Subcomponente 3.2. — Sistema de informagdes em saneamento no Estado de Sao Paulo.

Para subsidiar e fortalecer as funcoes de Estado na definicao de politicas e planejamento
geral do saneamento em Sao Paulo, deverd ser contratado pela Secretaria de Saneamento e
Recursos Hidricos um “Sistema de Informagbes em Saneamento”, capaz também de
oferecer elementos para agdes regulatérias.

Componente 4 — Gerenciamento do Programa

O Programa atuard nas bacias ou sub-bacias de Unidades de Gerenciamento de Recursos
Hidricos — UGRHIs — com maior escassez hidrica, e, nestas dreas, privilegiara municipios ou
parcelas de municipios com populacao socialmente mais vulneravel. As UGRHIs classificadas
como as mais criticas, utilizando a relacdo entre a demanda de recursos hidricos e a
disponibilidade com valor superior a 80%, foram Piracicaba/Capivari/Jundiai; Alto Tieté;
Sapucai/Grande; Mogi-Guagu; e Tieté/Sorocaba.

A contratacio de acdes a serem empreendidas no ambito do Programa REAGUA estara
condicionada a um processo de selecao publica coordenado pela Secretaria de Saneamento e
Recursos Hidricos - SSRH. O Edital contendo o regulamento que estabelece as condigbes para
apresentacao de projetos pelos prestadores de servico de saneamento, elegiveis para
financiamento pelo REAGUA, orienta os proponentes quanto aos procedimentos e critérios
estabelecidos para esse processo de habilitagdo, hierarquizagdo e selecdo. Esses critérios sao
claros, objetivos e vinculados a resultados que: (i) permitam elevar a disponibilidade ou a
qualidade de recursos hidricos; e, (i) contribuam para a melhoria da qualidade de vida dos
beneficiarios diretos.

O Programa funciona com estimulo financeiro ndo reembolsdvel, para autarquias ou empresas
publicas, mediante a verificacao de resultados.
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PROGRAMAS DO FEHIDRO

Para conhecimento de todas as agbes e programas financidveis pelo FEHIDRO, deve-se
consultar o Manual de Procedimentos Operacionais para Investimento, editado pelo
COFEHIDRO - Conselho de Orientacao do Fundo Estadual dos Recursos Hidricos —
dezembro/2010.

Os beneficiarios dos recursos disponibilizados pelo FEHIDRO sao as pessoas juridicas de direito
publico da administracao direta e indireta do Estado ou municipios, concessionarias de servicos
publicos nos campos de saneamento, meio ambiente e de aproveitamento multiplo de recursos
hidricos; consércios intermunicipais, associacbes de usudrios de recursos hidricos,
universidades, instituicoes de ensino superior, etc.

Os recursos do FEHIDRO destinam-se a financiamentos (reembolsdveis ou a fundo perdido), de
projetos, servicos e obras que se enquadrem no Plano Estadual de Recursos Hidricos. A
contrapartida minima é de 20% do valor total do empreendimento. Os encargos, no caso de
recursos onerosos (reembolsaveis), sdo de 2,5% a.a. para pessoas juridicas de direito puiblico,
da administragao direta ou indireta do Estado e dos Municipios e consércios intermunicipais, e
de 6,0% a.a. para concessiondrias de servigos publicos.

As linhas temdticas para financiamento sao as seguintes:

+ Planejamento e Gerenciamento de Recursos Hidricos;

<+ Protecdo, Conservacdo e Recuperagao dos Recursos Hidricos Superficiais e
Subterraneos;

<+ Prevencao contra Eventos Extremos.

Na linha temética de Protecao, Conservagao e Recuperagao dos Recursos Hidricos Superficiais
e Subterraneos, encontram-se indicados os seguintes empreendimentos financidveis, entre
outros:

< estudos, projetos e obras para todos os componentes sistemas de abastecimento de
agua, incluindo as comunidades isoladas;

< idem para todos os componentes de sistemas de esgotos sanitarios;

< elaboragdo do plano e projeto do controle de perdas e diagnéstico da situagao;
implantagao do sistema de controle de perdas; aquisicao e instalagdo de hidrémetros
residenciais e macromedidores; instalacdo do sistema redutor de pressao; servicos e
obras de setorizacao; reabilitagdo de redes de dgua; pesquisa de vazamentos, pitometria
e eliminacao de vazamentos;

< tratamento e disposicao de lodo de ETA e ETE;

+ estudos, projetos e instalagdes de adequacao de coleta e disposicdo final de residuos
sélidos, que comprovadamente comprometam a qualidade dos recursos hidricos;
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<+ coleta, transporte e tratamento de efluentes dos sistemas de disposicao final dos
residuos soélidos urbanos (chorume).

PROGRAMA AGUA E VIDA

No ambito do Estado de Sao Paulo, visando-se a universalizacdo do atendimento com
saneamento basico, vale citar o Programa Agua é Vida, instituido pelo Decreto Estadual n®
57.479 de 12 de novembro de 2011, nova experiéncia em inicio de implementacao, dirigido
as comunidades de pequeno porte e as dreas rurais, predominantemente ocupadas por
populacao de baixa renda. Nesse caso, é possivel a utilizagdo de recursos financeiros estaduais
nao onerosos, destinados a obras e servicos de infraestrutura, instalagbes operacionais e
equipamentos, que objetivam a melhoria das condicbes de saneamento basico. Segundo o
artigo 32 do decreto em referéncia, a participagdo no programa depende do prévio
atendimento as condigoes especificas do programa, estabelecidas por resolucao da SSRH, que
definird os requisitos necessarios a transferéncia aos municipios de recursos financeiros
estaduais ndo reembolsaveis. O programa é coordenado pela SSRH e executado pela SABESP
em parceria com 0s municipios.

4.3.6 Instituicoes com Financiamentos Onerosos

Outas alternativas possiveis, dentre as instituicbes com financiamentos onerosos, podem ser
citadas as seguintes:

BNDES/FINEM

O BNDES poderd financiar os projetos de saneamento, incluindo:

v' abastecimento de agua;

v’ esgotamento sanitdrio;

v efluentes e residuos industriais;

v residuos sélidos;

v' gestao de recursos hidricos (tecnologias e processos, bacias hidrograficas);
v" recuperacao de areas ambientalmente degradadas;

v desenvolvimento institucional;

v" despoluicao de bacias, em regides onde ja estejam constituidos Comités;

v macrodrenagem.
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Os principais clientes do Banco nesses empreendimentos sao os Estados, Municipios e entes da
Administragao Publica Indireta de todas as esferas federativas, inclusive consércios publicos. A
linha de financiamento Saneamento Ambiental e Recursos Hidricos baseia-se nas diretrizes do
produto BNDES FINEM, com algumas condigoes especificas, descritas a seguir:

Taxa de Juros

Apoio Direto: Custo Financeiro + Remuneragao Basica do BNDES +
(operagao feita diretamente com o BNDES) Taxa de Risco de Crédito

Apoio Indireto: Custo Financeiro + Remuneragao Basica do BNDES +
(operagao feita por meio de instituicdo financeira Taxa de Intermediacdo Financeira +

credenciada) Remuneragao da Instituicdo Financeira Credenciada

v" Custo Financeiro: TJLP. Atualmente em 6% ao ano
v" Remuneragao Basica do BNDES: 0,9% a.a.

v' Taxa de Risco de Crédito: até 4,18% a.a., conforme o risco de crédito do cliente, sendo
1,0% a.a. para a administragdo publica direta dos Estados e Municipios.

v’ Taxa de Intermediacdo Financeira: 0,5% a.a. somente para médias e grandes empresas;
Municipios estao isentos da taxa.

v Remuneragdo: Remuneragao da Instituicao Financeira Credenciada serd negociada entre a
instituicao financeira credenciada e o cliente.

v' Participagdo: A participagao maxima do BNDES no financiamento nao devera ultrapassar a
80% dos itens financidveis, no entanto, esse limite pode ser aumentado para
empreendimentos localizados nos municipios beneficiados pela Politica de Dinamizagao
Regional (PDR).

v' Prazo: O prazo total de financiamento sera determinado em funcdo da capacidade de
pagamento do empreendimento, da empresa e do grupo econdémico.

v' Carantias: Para apoio direto serdo aquelas definidas na andlise da operacdo, Para apoio
indireto serdo negociadas entre a instituicao financeira credenciada e o cliente.

Para a solicitagdo de empréstimo junto ao BNDES, faz-se necessdria a apresentagdo de um
modelo de avaliagdo econdmica do empreendimento. O proponente, na apresentacdo dos
estudos e projetos e no encaminhamento das solicitagdes de financiamento referentes a
implantacio e ampliagdo de sistemas, deve apresentar a Avaliacio Econdmica do
correspondente empreendimento. Esta devera incluir os critérios e rotinas para obtengao dos
resultados econdmicos, tais como calculo da tarifa média, despesas com energia, pessoal, etc.
As informagbes devem constar em um capitulo do relatério da avaliagao socioecondmica, onde
serdo apresentadas as informagdes de: nome (estado, cidade, titulo do projeto); descricdo do
projeto; custo a pregos constantes (investimento inicial, complementares em ampliagdes e em
reformas e reabilitagbes); valores de despesas de exploragbes incrementais; receitas
operacionais e indiretas; volume consumido incremental e populagao servida incremental.

Plano Municipal de Saneamento Bdsico (PMSB) do Municipio de Indaiatuba ENGECORPS
Produtos 4 e 5 — Concepcao de Programas, Projetos e Acées Necessdrias e Mecanismos e

Procedimentos de Controle Social e Monitoramento das Acées Programadas 1251-PIN-01-SA-RT-0004



http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Institucional/Apoio_Financeiro/Produtos/FINEM/index.html
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Institucional/Apoio_Financeiro/Custos_Financeiros/Taxa_de_Juros_de_Longo_Prazo_TJLP/index.html
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Navegacao_Suplementar/Perfil/Instituicao_Financeira_Credenciada/instituicoes.html
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Institucional/Apoio_Financeiro/Politicas_Transversais/pdr.html
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Institucional/Apoio_Financeiro/Politicas_Transversais/pdr.html

-40-

Na analise, serdo selecionados os seguintes indices econdmicos: populagdo anual servida
equivalente, investimento, custo, custo incremental médio de longo prazo - CIM e tarifa média
atual. Também deverd ser realizada uma caracterizagdo do municipio, com breve histérico,
dados geograficos e demogréficos, dados relativos a distribuicao espacial da populagao (atual e
tendéncias), uso e ocupagao do solo, sistema de transporte e transito, sistema de saneamento
basico e dados econdmico-financeiros do municipio.

Quanto ao projeto, deverao ser definidos seus objetivos e metas a serem atingidas. Deverd ser
explicitada a fundamentacao e justificativas para a realizacdo do projeto, principais ganhos a
serem obtidos com sua realizacdo do nimero de pessoas a serem beneficiadas.

Banco Mundial

A busca de financiamentos e convénios via Banco Mundial deve ser uma alternativa
interessante para a viabilizacdo das agoes. A entidade é a maior fonte mundial de assisténcia
para o desenvolvimento, sendo que disponibiliza cerca de US$30 bilhdes anuais em
empréstimos para os seus paises clientes. O Banco Mundial levanta dinheiro para os seus
programas de desenvolvimento recorrendo aos mercados internacionais de capital e junto aos
governos dos pafses ricos.

A postulagao de um projeto junto ao Banco Mundial deve ocorrer através da SEAIN (Secretaria
de Assuntos Internacionais do Ministério do Planejamento). Os 6rgaos publicos postulantes
elaboram carta consulta a Comissao de Financiamentos Externos (COFIEX/SEAIN), que publica
sua resolucdo no Diério Oficial da Unido. E feita entdo uma consulta ao Banco Mundial e o
detalhamento do projeto é desenvolvido conjuntamente. A Procuradoria Ceral da Fazenda
Federal e a Secretaria do Tesouro Nacional entdo analisam o financiamento sob diversos
critérios, como limites de endividamento, e concedem ou nao a autorizagao para contrai-lo.
No caso de estados e municipios, é necessaria a concessao de aval da Unido. Apés essa fase, é
enviada uma solicitagdo ao Senado Federal, e é feito o credenciamento da operacao junto ao
Banco Central - FIRCE - Departamento de Capitais Estrangeiros.

O Acordo Final é elaborado em negociagdo com o Banco Mundial, e é enviada carta de
exposicao de motivos ao Presidente da Republica sobre o financiamento. Apds a aprovagao
pela Comissao de Assuntos Econdmicos do Senado Federal (CAE), o projeto é publicado e sao
determinadas as suas condigbes de efetividade. Finalmente, o financiamento é assinado entre
representantes do mutuario e do Banco Mundial.

O BANCO tem exigido que tais projetos obedecam rigorosamente a critérios ambientais e que
contemplem a Educagdo Ambiental do publico beneficidrio dos projetos financiados.
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BID - PROCIDADES

O PROCIDADES é um mecanismo de crédito destinado a promover a melhoria da qualidade
de vida da populagdo nos municipios brasileiros de pequeno e médio porte. A iniciativa é
executada por meio de operagdes individuais financiadas pelo Banco Interamericano do
Desenvolvimento (BID).

O PROCIDADES financia agoes de investimentos municipais em infraestrutura basica e social
incluindo: desenvolvimento urbano integrado, transporte, sistema vidrio, saneamento,
desenvolvimento social, gestao ambiental, fortalecimento institucional, entre outras. Para serem
elegiveis, os projetos devem fazer parte de um plano de desenvolvimento municipal que leva
em conta as prioridades gerais e concentra-se em setores com maior impacto econéomico e
social, com enfoque principal em populacoes de baixa renda. O PROCIDADES concentra o
apoio do BID no plano municipal e simplifica os procedimentos de preparacao e aprovacao de
projetos mediante a descentralizagio das operagoes. Uma equipe com especialistas,
consultores e assistentes atua na representagao do Banco no Brasil (CSC/CBR) para manter um
estreito relacionamento com os municipios.

O programa financia investimentos em desenvolvimento urbano integrado com uma
abordagem multissetorial, concentrada e coordenada geograficamente, incluindo as seguintes
modalidades: melhoria de bairros, recuperagao urbana e renovagao e consolidagao urbana.
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5. ORGANIZACAO DAS ACOES DE EMERGENCIA E
CONTINGENCIA

5.1 ACOES GENERALIZADAS

As intervencOes descritas anteriormente para o sistema de abastecimento de 4gua sao
essenciais para propiciar a operagao permanente do mesmo no municipio. De carater
preventivo, em sua maioria, buscam conferir grau adequado de seguranca aos processos e
instalagdes operacionais, evitando descontinuidades.

Como em qualquer atividade, no entanto, sempre existe a possibilidade de ocorréncia de
situagOes imprevistas. As obras e os servicos de engenharia em geral, e os de saneamento em
particular, sdo planejados respeitando-se determinados niveis de seguranca resultados de
experiéncias anteriores e expressos na legislacdo ou em normas técnicas.

Quanto maior o potencial de causar danos aos seres humanos e ao meio ambiente maiores sao
os niveis de seguranga estipulados. Casos limites sdao, por exemplo, os de usinas atomicas,
grandes usinas hidrelétricas, entre outros.

O estabelecimento de niveis de seguranca e, consequentemente, de riscos aceitdveis é
essencial para a viabilidade econdémica dos servigos, pois, quanto maiores os niveis de
seguranga, maiores sao os custos de implantacao e operagao.

A adocao sistemdtica de altissimos niveis de seguranga para todo e qualquer tipo de obra ou
servico acarretaria um enorme esforco da sociedade para a implantacdo e operacao da
infraestrutura necessdria a sua sobrevivéncia e conforto, atrasando seus beneficios. E o atraso
desses beneficios, por outro lado, também significa prejuizos a sociedade. Trata-se, portanto,
de encontrar um ponto de equilibrio entre niveis de seguranca e custos aceitaveis.

No caso dos servigos de abastecimento de dgua, encontram-se identificados, no Quadro 5.1 a
seguir, os principais tipos de ocorréncias, as possiveis origens e as agdes a serem
desencadeadas. Conforme acima relatado, alguns operadores disponibilizam, seja no préprio
municipio ou através do apoio de suas diversas unidades no Estado, os instrumentos
necessdrios para o atendimento a essas situagoes de contingéncia, como é o caso do SAAE
Indaiatuba. Para novos tipos de ocorréncias que porventura venham a surgir, os operadores
deverao promover a elaboragao de novos planos de atuacao.
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QUADRO 5.1 —ACOES DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA PARA O S.A.A.

Ocorréncia

Origem

Plano de Contingéncias

1. Falta d“agua
generalizada

Inundacao das captagoes de agua com danificagdo de
equipamentos eletromecanicos / estruturas
Deslizamento de encostas / movimentagao do solo /
solapamento  de  apoios de  estruturas com
arrebentamento da adugdo de 4gua bruta

Interrupgao prolongada no fornecimento de energia
elétrica nas instalagoes de producao de dgua
Vazamento de cloro nas instalacbes de tratamento de
agua

Qualidade inadequada da agua dos mananciais

Acoes de vandalismo

Verificagao e adequagdo de plano de
agao as caracteristicas da ocorréncia
Comunicagao a populagao / instituigbes
/ autoridades / Defesa Civil
Comunicagao a Policia

Deslocamento de grande frota de
caminhdes tanque

Controle da dgua disponivel em
reservatorios

Reparo das instalagoes danificadas
Implementacdo do PAE Cloro
Implementagdo  de  rodizio  de
abastecimento

2. Falta d“agua
parcial ou
localizada

Deficiéncias de dgua nos mananciais em periodos de
estiagem

Interrupgdo temporaria no fornecimento de energia
elétrica nas instalagoes de produgao de dgua
Interrupcdo no fornecimento de energia elétrica em
setores de distribuicao

Danificagao de equipamentos de estagoes elevatérias de
agua tratada

Danificacao de estruturas de reservatérios e elevatorias
de dgua tratada

Rompimento de redes e linhas adutoras de agua tratada
Acoes de vandalismo

Verificagdo e adequacdo de plano de
acgao as caracteristicas da ocorréncia
Comunicagao a populagao / instituicoes
/ autoridades

Comunicacao a Policia

Deslocamento de frota de caminhoes
tanque

Reparo das instalagdes danificadas
Transferéncia de dgua entre setores de
abastecimento

5.2 PLANOS DE RACIONAMENTO E ATENDIMENTO AS DEMANDAS TEMPORARIAS

Apesar da intensa estiagem pela qual vem passando o Estado de Sao Paulo, o Municipio de
Indaiatuba ndo adotou o racionamento até a presente data. Com as medidas ja tomadas de
reducao do consumo, houve uma economia de 24% no més de julho/2014 em relagao ao més
de janeiro/2014, o que tem garantido o abastecimento continuo, afastando o risco de
racionamento.

Essa economia de produgao de dgua deve-se as acoes e investimentos efetuados pela SAAE no
sistema de dgua, como também a populagdo, que vem colaborando no sentido de adotar
certos comportamentos relacionados com a reducao do consumo.

Além da construgdo de novos reservatérios, que possibilitaram a ampliacao da capacidade de
reservacao do municipio, houve intensificagdo do programa de reducao de perdas no sistema
de distribuicdo. As perdas totais (reais e aparentes) foram reduzidas de 45,7% em 2006 para
32,2% em 2013, espelhando um significativo avanco (13,5% em termos absolutos e 29,5% em
termos relativos, no periodo). Para isso, o SAAE intensificou a substituicdo de redes antigas e
outros procedimentos diversos, além da realizacdo de campanhas e programas em escolas
municipais e residéncias que visam a redugao de consumo (Programa Educa Agua).

Além desse trabalho para reducdo do consumo, o SAAE tem buscado alternativas para manter
o abastecimento a populacdo, como a utilizacdo, quando necessario, de 21 represas
particulares e publicas que se situam ao longo do curso dos mananciais e seus afluentes, que
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aumentam o volume e melhoram a captagdo. Também foram realizados desassoreamentos em
rios e lagos para melhorar a captagdo de 4gua bruta e realizado o represamento do Rio
Capivari-Mirim, na drea onde estd sendo construida uma barragem que ird reservar 880
milhdes de litros, quando concluida.

No entanto, na eventual continuidade de seca prolongada e em niveis historicamente ainda
nao relatados (por exemplo, na situagao atual, com auséncia de chuvas para os préximos
meses, implicando a continuidade da estiagem atual), onde o manancial possa ndo mais nao
atender as condigdes minimas de captagao, o impacto é mais duradouro e as agdes deverao ser
voltadas ao planejamento operacional, entre elas:

v" o controle da dgua disponivel nos reservatérios;

v' arealizacao de rodizio do abastecimento;

v" adisponibilidade de caminhées pipa para fornecimento emergencial de agua;
v' campanhas de comunicagao e educagao para o uso racional da 4dgua.

Na situacao especifica do abastecimento de dgua de Indaiatuba, as condicoes de vazdo dos
mananciais ainda ndo apresentam histérico de situacao critica nas estiagens, o que possibilita
ao sistema relativo conforto quanto a possibilidade de racionamento prolongado por falta de
condicao do manancial.

Outro ponto que pode comprometer a quantidade e a qualidade da 4gua de abastecimento da
populagdo é o uso e ocupagao do solo no entorno dos mananciais superficiais. Este fator é
preocupante e de relevancia para os servigos de dgua, principalmente naqueles existentes na
zona urbana e préximos a nicleos urbanos, como é o caso das Represas Cupini I, Cupini Il e
Morungaba e a represa do Cérrego do Barnabé.

Em adicao aos problemas de estiagem, acidentes relacionados a avarias em equipamentos e
instalagdes dos sistemas de producdo, reservacdo e distribuicdo de agua sdo eventos
considerados como criticos e imprevistos, e podem gerar agbes de racionamento no
fornecimento de dgua potavel a populagdo. Nesse caso, as possibilidades de mitigacao
dependem mais da agilidade operativa do prestador em adotar as medidas corretivas, onde a
acao central consiste na contratagdo emergencial de obras de reparos das instalagbes atingidas,
fazendo com que a situagdo do abastecimento possa ser rapidamente solucionada e retornar
ao normal.

Existem outras possibilidades que podem acarretar a elevacdo de consumo e,
consequentemente, a eventual necessidade de racionamento: o aumento do afluxo turistico
em algumas ocasides festivas ou religiosas ou mesmo no verdo, onde ha aumento de
temperatura e, consequentemente, o aumento de consumo de agua.

No caso de Indaiatuba, pode-se dizer, contudo, que o afluxo turistico tem pequeno impacto
sobre as demandas de servigos, j& que o municipio ndo possui vocagao turistica (apesar de
apresentar varios pontos turisticos de interesse), ndo havendo sobrecarga pela presenca de
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populagoes flutuantes. No entanto, ha aumentos do consumo por conta da estagdo de maior
temperatura do ano, onde as demandas de dgua aumentam, levando a um incremento do
abastecimento de dgua; estas demandas sao bem atendidas, dado o porte das instalagoes do
sistema de 4gua existente, principalmente em relagdo aos volumes de dgua armazenados nos
centros de reservacao.

De qualquer forma é salutar estabelecer medidas mitigadoras caso as demandas temporérias
venham a se tornar expressivas e 0s mananciais ndo consigam eventualmente suprir de forma
cabal as mesmas, como no caso de periodos extensos de seca e calor, onde o volume de dgua
per capita consumido aumenta por conta da alta temperatura. No caso do abastecimento de
agua, as medidas devem ser similares as situagdes de racionamento, entre as quais estdo a
disponibilidade de caminhdes pipa e os procedimentos operacionais de manobras na
distribuicao e controle de reservatérios.

Em funcao da previsibilidade dos eventos que acarretam aumentos das demandas, ha que se
planejar de forma mais consistente, através da existéncia de contrato prévio para caminhdes
pipa, rodizio mais organizado, comunicagao a populacdo para que faga a reserva domiciliar
prévia e o controle ordenado do consumo. Além disso, alguns canais de dentncia de
desperdicios, vazamentos ou outras desconformidades devem ser disponibilizados para a
populagdo, para que haja rapida atuacao do SAAE em suprimir as irregularidades verificadas.

5.3 ESTABELECIMENTO DE REGRAS DE ATENDIMENTO E FUNCIONAMENTO
OPERACIONAL PARA A SITUACAO CRITICA NA PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS,
INCLUSIVE COM ADOCAO DE MECANISMOS TARIFARIOS DE CONTINGENCIA

5.3.1  Regras de Atendimento e Funcionamento Operacional para a Situacao Critica de
Prestacao dos Servicos

Na ocorréncia de acidentes e imprevistos nas instalagbes de 4gua, devem-se dispor dos
seguintes instrumentos principais para atendimento e funcionamento operacional:

v" Instrumentos formais de comunicacao entre Prestador, Regulador, Instituigdes, Autoridades
e Defesa Civil;

v Meios e formas de comunicagao a populagao;
v Minuta de contratos emergenciais para contratagao de servigos;

v Convénio com a concessiondria de energia para priorizacdo e agilizagdo de reparos
emergenciais;

v" Definigao dos servigos padrao e seus precos unitarios médios;

v' Listagem prévia dos fornecedores de geradores de energia e equipamentos usuais nas
situacoes criticas.
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5.3.2  Mecanismos Tarifdrios de Contingéncia

O emprego das tarifas de contingéncia é assegurado pela Lei Federal n2 11.445/2007 através
do seu Artigo 46, o qual estabelece:

Art. 46. Em situacao critica de escassez ou contaminacgdo de recursos hidricos que
obrigue a adogdo de racionamento, declarada pela autoridade gestora de recursos
hidricos, o ente regulador poderd adotar mecanismos tarifdrios de contingéncia,
com objetivo de cobrir custos adicionais decorrentes, garantindo o equilibrio
financeiro da prestagao de servigos e a gestao da demanda.

Assim, nas situagdes supracitadas, pode haver a adogcdo de tarifas denominadas de
contingéncia, onde, estrategicamente, podem ser estabelecidos estimulos a redugao de
consumo (e, consequentemente, a reducao do valor das contas de dgua), para que seja evitada
a solugao de racionamento. Evidentemente, essa estratégia deve ter prazo limitado, sob pena
do comprometimento do equilibrio econdmico-financeiro da prestagdo dos servicos de
abastecimento de agua.

5.4 PROPOSICAO DE DIRETRIZES PARA A FORMUIACAO DO PIANO DE SEGURANCA DE
AGUA (PSA)

O Municipio de Indaiatuba deverd promover a elaboracdo de um Plano de Seguranca de Agua
(PSA), de acordo com as recomendacoes contidas na Portaria MS n® 2.914/2011 do Ministério
da Saudde. As orientagoes sobre a elaboragao desse Plano estao apresentadas no documento do
Ministério da Satide denominado “Plano de Seguranca da Agua — Garantindo a Qualidade e
Promovendo a Salde”, editado em 2012. Para facilidade de compreensdo, encontram-se
resumidos a seguir alguns tépicos desse documento, reproduzidos como extratos das
recomendagdes contidas no supracitado documento.

A Portaria MS n? 2.914/2011 do Ministério da Satde explicita a necessidade de o responsavel
pelo sistema ou pela solucao alternativa de abastecimento de dgua para consumo humano
manter avaliagdo sistematica do sistema sob a perspectiva dos riscos a salide, com base na
qualidade da agua distribuida, conforme os principios dos PSA recomendados pela OMS ou
definidos em diretrizes vigentes no Pais, tornando-se, assim, o primeiro pais do mundo a
incorporar o tema PSA em legislagdo nacional.

A implantagao de um PSA justifica-se pelo reconhecimento das limitagdes da abordagem
tradicional de controle da qualidade da agua para consumo humano, focada em analises
laboratoriais, com métodos demorados e de baixa capacidade para o alerta rapido a
populacdo, em casos de contaminagao da agua, nao garantindo a efetiva seguranca da 4gua
para consumo humano. A implantacdo traz beneficios para todos os sistemas e solugoes
alternativas de abastecimento de agua para consumo humano, podendo ser aplicado a
pequenos e grandes sistemas.
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O PSA é um importante instrumento para a identificacdo de possiveis deficiéncias no sistema
de abastecimento de agua, organizando e estruturando o sistema para minimizar a chance de
incidentes. O PSA estabelece, ainda, planos de contingéncia para responder as falhas no
sistema ou eventos imprevistos, que podem ter um impacto na qualidade da &gua, como as
secas severas, fortes chuvas ou inundagbes. Trata-se de uma ferramenta inovadora, pois aborda
a gestao de riscos, com o foco no consumidor da dgua, que deve receber agua segura e de
qualidade e, assim, proteger sua satde.

O gerenciamento da qualidade da 4gua, baseado em uma abordagem preventiva de risco,
auxilia na garantia da seguranca da agua para consumo humano. O controle da qualidade
microbiolégica e quimica da 4gua para consumo humano requer o desenvolvimento de planos
de gestao que, quando implementados, fornecam base para a protegao do sistema e o controle
do processo, garantindo-se que o niimero de patégenos e as concentragoes das substancias
quimicas ndo representem risco a salde pulblica, e que a dagua seja aceitdvel pelos
consumidores (WHO, 2011).

Tais planos de gestdo sdao conceituados pela Organizacdo Mundial da Satde (OMS) como
Planos de Seguranca da Agua (PSA) e, de uma maneira geral, constituem-se das seguintes
etapas:

v' Etapas preliminares, que envolvem o planejamento das atividades; o levantamento das
informacdes necessdrias; e a constituicao da equipe técnica multidisciplinar de elaboracao
e implantagao do PSA;

v' Avaliacao do sistema, que envolve a descricio do sistema de abastecimento de dgua, a
construcao e validagdao do diagrama de fluxo; a identificacao e andlise de perigos potenciais
e caracterizacao de riscos; e o estabelecimento de medidas de controle dos pontos criticos;

v Monitoramento operacional, cujo objetivo é o de controlar os riscos e garantir que as
metas de salde sejam atendidas. Envolve a determinacdo de medidas de controle dos
sistemas de abastecimento de dgua; a selegdo dos pardmetros de monitoramento; e o
estabelecimento de limites criticos e de agoes corretivas;

v Planos de gestao, que possibilitem a verificagdo constante do PSA e envolvam o
estabelecimento de agdes em situagbes de rotina e emergenciais; a organizagao da
documentacao da avaliacdo do sistema; o estabelecimento de comunicacao de risco; e a
validagao e verificagao periddica do PSA;

v" Revisao do PSA, que deve considerar os dados coletados no monitoramento; as alteragoes
dos mananciais e das bacias hidrogréficas; as alteragdes no tratamento e na distribuicao; a
implementagdo de programas de melhoria e atualizagdo; e os perigos e riscos emergentes.
O PSA deve ser revisado apés desastres e emergéncias para garantir que estes nao se
repitam;

v' Validacao e verificacio do PSA, com o objetivo de avaliar o funcionamento do PSA e
saber se as metas de salide estao sendo alcancadas.
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Os beneficios da implementacdo do PSA para os responsaveis pelo abastecimento de agua
incluem:

v" A identificagdo dos perigos e riscos, oportunamente;
v A otimizacao dos investimentos;
v A reducao dos custos de tratamento;

v" A otimizacao dos processos de trabalho, por meio da organizacdo da documentacéao e dos
procedimentos operacionais existentes, levando a ganhos em eficiéncia, melhoria de
desempenho e resposta mais rapida em caso de incidentes;

v" A qualificacdo dos profissionais;

v A garantia da qualidade da 4gua, atendendo ao padrao de potabilidade estabelecido pela
legislacdo vigente; a garantia de maior seguranca e confiabilidade, por parte dos
consumidores, diminuindo as reclamacgoes;

v A melhoria da interssetorial.
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6. FORMULACAO DE MECANISMOS E PROCEDIMENTOS PARA
AVALIACAO SISTEMATICA DA EFICIENCIA, EFICACIA,
EFETIVIDADE DAS ACOES DO PMSB

6.1 MODELOS DE REGUIACAO

A regulagao dos servigos de dgua e esgotos, que constituird um dos mecanismos de avaliagao
sistematica das acoes do PMSB, pode ser efetuada por Agéncias Estaduais de Regulacdo do
Saneamento, Agéncias Municipais de Regulacdo do Saneamento, Consércios na Regulagao do
Saneamento Basico e Gestao Associada para Regulacdo do Saneamento.

De acordo com o artigo 30 da Constituicdo Federal, compete aos municipios legislar sobre
assuntos de interesse local, como aqueles referentes ao saneamento basico. No que se refere
especificamente ao saneamento bdsico, a Lei 11.445/2007 cita, como objetivo da regulacao, o
estabelecimento de padrées e normas para a adequada prestacdo dos servicos e para a
satisfacdo dos usudrios, o cumprimento das condi¢coes e metas estabelecidas e a definicao de
tarifas que assegurem o equilibrio econdémico e financeiro dos contratos. Além disso, o
exercicio da regulagdo estd explicitado no artigo 21 da mesma lei, onde se encontram
indicados os principios da regulacao:

I. independéncia decisoria, incluindo a autonomia administrativa, orcamentaria e financeira
da entidade reguladora;

[l. transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade de decisoes.

Como os servigos de saneamento bdsico sao em geral considerados de titularidade municipal,
com excecao das regides metropolitanas, a atuagao das entidades reguladoras estaduais s
pode ser concretizada a partir de uma parceria entre o estado e o municipio. Para que exista
essa parceria, é necessario, inicialmente, que as duas partes concordem ser esta a melhor
alternativa para a regulacdo da prestagao dos servicos no municipio, para que se construa,
entdo, o arcabouco institucional necessario.

Considerando que alguns estados criaram agéncias reguladoras estaduais com o objetivo de
oferecer essa alternativa aos municipios, a opgao por esse modelo pode ser interessante para
determinados municipios, dependendo das condigdes locais e outras varidveis importantes
(porte, distancia a sede da agéncia reguladora, situacdo econdmica, etc.). Pode-se optar,
também, pela adocao de uma estrutura local ou regional, onde as caracteristicas envolvendo a
regulacao podem ser diferenciadas daquelas exercidas por entidades reguladoras estaduais.

No caso especifico de Indaiatuba, a opcao por modelos de regulacao, com base em consércios
(entre vdrios municipios) ou gestdo associada', torna-se mais complexa do que a gestao pela
agéncia estadual ou por uma agéncia municipal, porque implica a formacdo de parcerias nem
sempre compativeis com os interesses locais. A gestao associada, por exemplo, seria mais

"Gestao associada - situagao em que o municipio delegaria a agéncia reguladora de outro municipio, preferencialmente contiguo, a regulacao
da prestacdo de seus servigos publicos - nao se tem noticia de agéncia municipal atuando em gestao associada.
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aplicavel nos casos de sistemas de saneamento integrados, em funcao da conurbagao dos
municipios, o que nao é o caso de Indaiatuba.

Restam, entdo, para o municipio, as opgoes de regulagdo dos servicos através das agéncias
estadual ou municipal, para as quais é importante destacar as vantagens e desvantagens das
mesmas, o que permitird ao municipio o aprofundamento dessa questdao e a realizacdo de
estudos mais detalhados para a escolha da alternativa mais favoravel de regulacao, em fungao
dos aspectos técnicos, econdmico-financeiros e institucionais de cada modelo.

Agéncias Estaduais

v

v

maior independéncia deciséria e administrativa, porque ndo esta sujeita a interferéncia dos
poderes publicos locais, inclusive em relagao a fixagao de tarifas;

maior viabilidade econémico-financeira da regulacdo, uma vez que as agéncias estaduais
abrangem uma maior quantidade de municipios, o que favorece o faturamento da agéncia,
ja que ele esta lastreado em taxas regulatérias oriundas das tarifas dos servicos regulados;

maior disponibilidade de corpo técnico especializado, nas areas técnica, econdmica,
administrativa, juridica e social, com melhor remuneragao e com acesso a uma quantidade
maior de informagdes inerentes aos servigos de regulacao;

menor celeridade em termos de tomada de decisoes, pela jurisdicio em muitos municipios
com problemas variados, e pela auséncia no dia a dia no municipio e até pelas distancias
envolvidas, quando pode ser necessdria a solucao de problemas de forma rdpida, em
funcdo de variados fatores que implicam riscos a qualidade e continuidade da prestagao
dos servicos.

Agéncias Municipais

v

v

menor independéncia deciséria e administrativa, porque estd sujeita a interferéncia dos
poderes publicos locais, inclusive em relagdo a fixacdo de tarifas;

menor viabilidade econdmico-financeira da regulacao, uma vez que as agéncias municipais
abrangem um Gnico municipio (a ndo ser que haja gestao consorciada), o que nao favorece
o faturamento da agéncia, ja que ele esta lastreado em taxas regulatérias oriundas das
tarifas dos servigos regulados; normalmente, essas taxas variam de 1% a 3% dos valores
faturados pela operadora dos servigos, o que, em termos financeiros, principalmente para
os municipios de pequeno porte, podem nao viabilizar o empreendimento de regulagao;

menor disponibilidade de pessoal especializado, nas 4reas técnica, econdmica,
administrativa, juridica e social, sujeito a menor remuneragdo e com acesso a uma
quantidade menor de informagdes inerentes aos servicos de regulacdo; nesse caso, ha
necessidade de intensificar o treinamento de pessoal, treinamento esse nem sempre
disponivel ou disponivel apenas em centros distantes, o que implica custos nem sempre
cobertos pela disponibilidade financeira; além disso, a mao de obra esta sujeita a maior
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rotatividade, em funcdo da menor remuneracao, o que implica a dificuldade de formagao
de um pessoal qualificado e constante na agéncia reguladora municipal;

v maior celeridade em termos de tomada de decisdes, pela jurisdicio em um (nico
municipio, facilitada pela presenca no mesmo no dia a dia, quando pode ser necessaria a
solugao de problemas de forma rdpida, em fungao de variados fatores que implicam riscos
a qualidade e continuidade da prestacao dos servicos.

6.2 DEFINICAO DOS INDICADORES DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE AGUA/ESGOTO

A definigao dos indicadores de prestagao dos servicos (considerados indicadores de regulagao)
resultou da andlise conjunta para dgua e esgotos ja que, operacionalmente, a maioria desses
servicos ndo se encontra dissociada nos SAAEs, Concessionérias de Agua e Esgotos e demais
prestadores de servigos.

Na falta de uma agéncia reguladora municipal, foi analisado, entdo, o conjunto de 18
indicadores de regulagio da ARSESP (Agéncia Reguladora do Estado de Sao Paulo),
selecionados nas categorias contratuais, operacionais, financeiras e comerciais/outras.

Chegou-se, entdo, a conclusiao de que poderiam ser adotados, adicionalmente, outros
indicadores, considerados importantes para o acompanhamento dos servicos de agua e
esgotos, e que era essencial o enquadramento do conjunto de novos indicadores (18
indicadores sugeridos pela ARSESP + 8 novos indicadores sugeridos pela ENGECORPS) em
duas categorias, conforme descrito a seguir:

v Indicadores Primarios

Esses indicadores, considerados extremamente importantes para controle dos sistemas, foram
selecionados no presente estudo como instrumentos obrigatérios para o monitoramento dos
servicos de agua e esgoto e foram hierarquizados dessa maneira porque demonstram, com
maior clareza, a eficicia dos servigos prestados a populagao, tanto em relacdo a cobertura do
fornecimento de agua e a cobertura da coleta/tratamento dos esgotos, como em relacdo a
otimizacao da distribuicdo (reducdo de perdas), a qualidade da agua distribuida (conforme
padrdes sanitarios adequados) e a qualidade do esgoto tratado (em atendimento a legislacao
vigente para lancamento em cursos-d’agua).

Esses indicadores normalmente constam de Contratos de Programa (no caso dos servigos
prestados pela SABESP), mas também podem ser aplicados aos servigos autonomos de
responsabilidade das prefeituras ou mesmo de outras concessiondrias. Encontram-se
relacionados a seguir:

< cobertura do servico de agua;
<+ qualidade da agua distribuida;
<+ controle de perdas de agua de distribuicao;

< cobertura do servigo de coleta dos esgotos domésticos;
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< cobertura do servico de tratamento de esgotos.

v' Indicadores Complementares

Esses indicadores sao considerados de utilizagao facultativa, mas, como recomendagao, podem
ser adotados pelos operadores dos sistemas para um controle mais abrangente dos servigos,
uma vez que englobam os segmentos operacional, financeiro, comercial, etc.

Sao indicadores de natureza informativa e comparativa, sem que estejam ligados diretamente
as eficiéncias de cobertura e qualidade da agua e do esgoto tratado, mas que podem
demonstrar aos operadores resultados eficazes e/ou ineficazes quando analisados a luz dos
padroes considerados adequados ou mesmo quando comparados com outros sistemas em
operagao. Podem influenciar ou direcionar novas agbes e procedimentos corretivos, visando,
gradativamente, a otimizagao dos resultados obtidos.

Nessa categoria de indicadores complementares (utilizacao facultativa) a ENGECORPS
selecionou os seguintes indicadores:

interrupgoes de tratamento de agua;

interrupgdes do tratamento de esgotos;

indice de perdas de faturamento de dgua;

despesas de exploragdo por m? faturado (dgua + esgoto);

indice de hidrometracao;

extensao de rede de agua por ligagao;

extensao de rede de esgotos por ligacao;

R R R R R SR S

grau de endividamento.

No Quadro 6.1 a seguir encontram-se apresentados os indicadores selecionados, com
explicitacao das unidades, definigdes e variaveis envolvidas.
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QUADRO 6.1 — INDICADORES DE REGULACAO

Ne NOME DO INDICADOR UNIDADE DEFINI(;AO PERIODICIDADE VARIAVEIS
1-INDICADORES PRIMARIOS
) . . N . . Quantidade de Economias Residenciais Ativas de Agua
(Quantidade de economias residenciais ativas ligadas nos sistemas - - - — —— -
de abastecimento de agua + quantidade de economias residenciais Quantidade de Economias Residenciais com Disponibilidade de Agua;
com disponibilidade de abastecimento de agua) * 100 / domicilios Quantidade de Domicilios Totais
totais, projegdo Fundagdo Seade, excluidos os locais em que o Quantidade de Domicilios em locais em que o operador esta impedido de prestar servigos
operador estd impedido de prestar o servigo, ou areas de obrigagao Quantidade de Domicilios em é&reas de obrigacdo de terceiros a implantagédo da
1.1-ARSESP Cobertura do Servico de Agua % de terceiros a implantacéo da infraestrutura. Anual in?raestrutura gac plantac
(Quantidade de economias residenciais ativas de agua + quantidade Quantidade de Domicilios urbanos;
de economias residenciais com disponibilidade de agua) * 100 / Percentual de domicilios urbanos fora da area de atendimento de agua;
quantidade de domicilios urbanos * (100 - percentual de domicilios
urbanos fora da area de atendimento de agua + percentual de Percentual de domicilios rurais dentro da area de atendimento de agua.
domicilios rurais dentro da area de atendimento de agua).
1.2-ARSESP Qualidade da Agua Distribuida % ;ﬁ;ﬁ”gofg‘iufgzsefegii 0% osullacos das analic g colfges Mensal Valor do IDQAd
Volume de Agua Produzido (anual movel);
Volume de Agua Tratada Importado (anual movel);
[Volume de &gua (produzido + tratado importado (volume entregue) - Volume de Agua de Servico (anual movel):
1.3-ARSESP Controle de Perdas L *ligagao/ Dia de servigo) - volume de agua consumo - volume de agua exportado]/ Mensal ’g Q ( - )
quantidade de ligagdes ativas de agua Volume de Agua Consumido (anual mével)l
Volume de Agua Tratada Exportado (anual mével);
Quantidade de Ligagdes Ativas de Agua (média anual movel).
(Quantidade de economias residenciais ativas ligadas ao sistema de Quantidade de Economias Residenciais Ativas de Esgoto
coleta de esgotos + Quantidade de economias residenciais com Quantidade de economias residenciais com disponibilidade de esgoto;
disponibilidade de sistema de coleta de esgotos inativas ou sem Quantidade de domici —
ligagdo) * 100 / domicilios totais, proje¢do Fundagdo Seade, Anual uantidade de domicilios totais;
excluidos os locais em que o operador estd impedido de prestar Domicilios em locais em que o operador est4 impedido de prestar servigos
sevigos, ou dreas de obrigagdo de ferceiros a implantagdo da Domicilios em areas de obrigagao de terceiros a implantagéo da infraestrutura
1.4-ARSESP Cobertura do Servigo de Esgotos Sanitarios % infraestrutura. gac plantag
(Quantidade de economias residenciais ativas de esgoto + Quantidade de domicilios urbanos;
quantidade de economias residenciais com disponibilidade de Percentual de domicilios urbanos fora da area de atendimento de esgoto;
esgoto) *100 / quantidade de domicilios urbanos * (100 - percentual Anual
de domicilios urbanos fora da area de atendimento de esgoto + o ) )
percentual de domicilios rurais dentro da area de atendimento de Percentual de domicilios rurais dentro da &rea de atendimento de esgoto.
esgoto)
Quantidade de economias residenciais ativas ligadas ao sistema de Quantidade de economias residenciais ativas ligadas ao sistema de coleta de esgotos
1 5-ARSESP Tratamento de Esaotos % coleta de esgotos afluentes as estagdes de tratamento de esgotos * Anual afluentes as estacdes de tratamento de esgotos;
' 9 ’ 100 / quantidade de economias ligadas ao sistema de coleta de ] ] ) L
esgotos Quantidade de Economias Residenciais Ativas de Esgoto
2-INDICADORES COMPLEMENTARES-OPERACIONAIS
: i Investimentos realizados no sistema de abastecimento de agua * 100 Investimentos realizados no sistema de abastecimento de agua;
2.1-ARSESP Programa de Investimentos (Agua % . . . . h . Anual
9 (Agua) ° | investimentos previstos para o sistema de abastecimento de agua Investimentos previstos para o sistema de abastecimento de agua.
i i i itario * Investimentos realizados no sistema de esgotamento sanitario;
2 2-ARSESP Programa de Investimentos (Esgoto) % _Investymentos reah;ados no swtema de esgotamento sanltarllq . 100/ Anual : : : gJ 0
investimentos previstos para o sistema de esgotamento sanitario Investimentos previstos para o sistema de esgotamento sanitrio.
2.3-EGC Interrupgdes de Tratamento (Agua) % r(:f:;gﬁi%)das paralisagdes) * 100/(24 x duragdo do periodo de Mensal Duragéo das interrupgdes
24-EGC Interrupcdes de Tratamento (Esgoto) % rgjf::zﬁacg)das paralisagdes) * 100/(24 x duragdo do periodo de Mensal Duragéo das interrupgdes
Somatério para o periodo de referéncia (Quantidade de economias Quantidade de economias ativas atingidas por interrupgdes
: - . 0 ativas atingidas por paralisagdes x duragdo das paralisagdes) * 100/
25-ARSESP Interrupges de Formecimento t (Quantidade de economias ativas de dgua x 24 x duragéo do periodo Mensal Duragao das interrupgdes
de referéncia)
o o ) i 3 Desobstrugdes de rede coletora realizadas no més;
2 6-ARSESP Densidade de Obstrugdes na Rede Coletora de Esgotos ;\lk de desobstrugdes | Desobstrugdes de rede coletora realizadas / extensdo da rede Mensal > ¢
m de rede coletora | coletora Extensao da Rede de Esgoto
. ) Volume de Agua Produzido
2.7-ARSESP Indice de Utilizagao da Infraestrutura de Produgao de Agua % Vazéo produzida * 100 / capacidade nominal da ETA Anual - 9 -
Capacidade nominal da ETA.
. I " ) ) Volume de Esgoto Tratado
2.8-ARSESP Indice de Utilizag&o da Infraestrutura de Tratamento de Esgotos % Vaz&o de esgoto tratado * 100 / capacidade nominal da ETE Anual - -
Capacidade Nominal da ETE.
Continua...
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QUADRO 6.1 — INDICADORES DE REGUIACAO

Continuagao.

Ne NOME DO INDICADOR UNIDADE DEFINICAO PERIODICIDADE VARIAVEIS
Volume de Aguas néo Faturadas
- . Volume de A do Faturadas / Volume Disponibilizado & .
2.9-EGC indice de Perdas de Faturamento (4gua) % olme de Aguas nao Si:t;abjgéo olume Fisponibiizaco a Anual Volume Disponibilizado & Distribuicdo (Vol. Produz.+Vol.Tratadolmport - Vol.Agua de
Servigo-Vol.Tratado Export.)
3-INDICADORES COMPLEMENTARES-FINANCEIROS
o , ) Despesa com Energia Elétrica
3.1-ARSESP Despesa com Energia Elétrica por m3(Cons. + Colet.) R$/m? Sgﬁ] pn?:acgﬁertg dEr:ergElz g(l)ftlstnca I Volume de Agua Consumido + Anual Volume de Agua Produzido
Volume de Esgoto Coletado
B ) : Despesas de Exploragao
3.2-ARSESP Despesa Exploragéo por m*(Cons.+ Colet) R$ / m? [E)ssgt?gz Ide?aigplorat;ao / Volume de Agua Consumido + Volume de Anual Volume de Agua Consumido
Volume de Esgoto Coletado
. . Despesas de Exploragdo
3.3-EGC Despesa Exploragdo por m* (faturado) (4gua + esgoto) R$/m? E:sgfosiztﬁfaggploragao / Vol de Agua Faturado + VRlugiggHe Anual Volume de Agua Faturado
Volume de Esgoto Faturado
Receita Operacional Direta de Agua
Receita Operacional Direta de Agua + Receita Operacional Direta de Regeita Operacional Direta de F39°t°
3.4-ARSESP Tarifa Média Praticada R$/m? Esgoto+ Receita Operacional Direta de Agua Exportada/ Volume de Anual Receita Operacional Direta de Agua Exportada
Agua Faturado + Volume de Esgoto Faturado Volume de Agua Faturado
Volume de Esgoto Faturado
Arrecadagéo Total
3.5-ARSESP Eficiéncia de Arrecadagéo % Arrecadagao Total / Receita Operacional Total Mensal - ¢ -
Receita Operacional Total
4-INDICADORES COMPLEMENTARES-COMERCIAIS / OUTROS/BALANCO
. Quantidade Total de Reclamagdes de Agua
~ Quantidade Total de Reclamagbes de Agua + Quantidade Total de Quantidade Total de Reclamacdes de Aqua
4.1-ARSESP Reclamagdes por Economia Redamagt.’es Reclamagbes de Esgoto / Quantidade de Economias Ativas de Agua Mensal - - ,Q - g
gconomia + Quantidade de Economias Ativas de Esgoto Quantidade de Economias Ativas de Agua
Quantidade de Economias Ativas de Agua
i x Quantidade de Leituras com Cédigo de Impedimento de Leitura / Quantidade de Leituras com Cédigo de Impedimento de Leitura
- 0,
4.2-ARSESP Indice de Apuragéo de Consumo % Quantidade Total de Leituras Efetuadas Mensal Quantidade Total de Leituras Efetuadas
Quantidade de Ligagdes Ativas de Agua Micromedidas/Quantidade . N . i . .
] I Quantidade de Ligagdes Ativas de Agua Micromedidas
43-EGC indice de Hidrometragao % de Ligactes Mensal gae 9
Ativas de Agua Quantidade de Ligagdes Ativas de Agua
Quantidade de Ligagdes Ativas de Agua
_— Quantidade de LigagBes Ativas de Agua + Quantidade de Ligagdes Quantidade de Ligagdes Ativas de Esgolo
4 4-ARSESP Liacio por Empredado en? rge o Ativas de Esgoto/ [Quantidade Total de Empregados Proprios] + Anual Quantidade Total de Empregados Préprios
: gagao por Empreg equﬁva?ente [Despesa com Servicos de Terceiros x Quantidade Total de Despesa com Servigos de Terceiros
Empregados Proprios)/Despesa com Pessoal Proprio Quantidade Total de Empregados Proprios
Despesa com Pessoal Proprio
Extensdo de Rede de Agua
4.5-EGC Extenséo de Rede de Agua por ligagdo m/ligagéo Extenséo de Rede de Agua/Quantidade de Ligagdes Totais anual Quantidade de Ligagdes Totais de Agua
Extens&o de Rede de Esgoto
4.6-EGC Extensao de Rede de Esgoto por ligagéo m/ligagao Extensao de Rede de Esgoto/Quantidade de Ligaces Totais Anual ) L )
Quantidade de Ligagdes Totais de Esgoto
Passivo Circulante
; i iaf Exigivel a L P
4.7-EGC Grau de Endividamento % Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo + Resultado de Anual xigivel a Longo Prazo

Exercicios Futuros/Ativo Total

Resultado de Exercicios Futuros

Ativo Total
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6.3 MECANISMOS ESTRATEGICOS PARA DIVULGACAO DO PIANO

6.3.1  Estratégias de Mobilizacao

No Produto 1 — Plano de Mobilizacdo Social foram explicitadas as principais estratégias de
mobilizacdo diretamente atreladas ao processo de divulgacao do Plano, com énfase as etapas
de elaboracdo do mesmo, de modo que neste momento deve-se expandir as diretrizes
apontadas, visando a participagdo da sociedade durante o processo de implementacao das
agoes propostas no PMSB.

Primeiramente, é fundamental conhecer os mecanismos de comunicacdo usualmente
utilizados pelos governos locais para a socializacao de informagoes com as liderangas sociais e
politicas, assim como com a sociedade em geral. O processo de operacionalizacao requer a
elaboracdo de um diagnéstico prévio no que concerne a relacdo entre Poder Publico e
sociedade civil organizada, assim como a identificagcdo dos diferentes niveis de envolvimento e
repercussao da proposta do plano para diferentes grupos populacionais (remocao de
moradores, alteracao de localizagdo de equipamentos publicos — escolas, Unidades Basicas de
Salde etc.). Sobre este aspecto, foi proposto ao municipio um roteiro de informagdes,
apresentado no Produto 1, no qual constam as informacdes mais gerais sobre os processos
participativos e os mecanismos de comunicagdo do municipio, sobretudo, os mais utilizados
pelo Poder Puiblico Local. O item 6.3.3 apresenta mais detalhadamente esse roteiro.

As estratégias propostas preveem, inicialmente, o estabelecimento de um canal permanente de
didlogo com representantes da sociedade civil organizada para cumprimento da divulgagao do
processo de elaboragao do Plano, sobretudo em seus momentos mais demarcados. Uma vez
que a populacdo tenha acompanhado as etapas primordiais de elaboragao do PMSB, estard
estabelecido um canal que servira de elo entre o Poder Publico e a sociedade, a ser novamente
utilizado quando da implementagao das agbes, tendo em vista que representantes sociais terao
conhecimento das agdes a serem implantadas, facilitando o processo, cabendo apenas a
divulgacao de como determinada obra prevista serd realizada.

6.3.2  Levantamento das Organizacées da Sociedade Civil no Municipio

Uma das etapas do processo de mobilizagao, atrelado as estratégias para posterior divulgacao
do Plano, é o levantamento das organizagcdes da sociedade civil (organizagbes sociais,
comunitdrias, clubes de servigos, associagdes profissionais, entre outros), com o objetivo de
estabelecer um leque de entidades que possam compor o espectro representativo da
sociedade civil.

Foi elencado um total de 62 organizagdes sociais e 14 conselhos organizados pelas secretarias
municipais, tratando-se dos principais atores a serem envolvidos nos processos de divulgacao
de informagbes, uma vez que representam diretamente grupos da sociedade civil. Os quadros
6.2 e 6.3 apresentam essas instituicoes.
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QUADRO 6.2 - ORGANIZACOES EXISTENTES EM INDAIATUBA

Organizacgoes Existentes em Indaiatuba

ASSOCIACAO DE ENSINO SUPERIOR DE INDAIATUBA - MAX PLANCK

SERVICO SOCIAL DE INDUSTRIA - SESI

ASSOCIACAO MANTENEDORA DA ORQUESTRA JOVEM DE INDAIATUBA

ASSOCIACAO NACIONAL DESENVOLVIMENTO PEDAGOGICO E PROFISSIONAL - ANDEP

ASSOCIACAO COMERCIAL INDUSTRIAL E AGRICOLA INDAIATUBA

SINDICATO RURAL DE INDAIATUBA

CENTRO DE FORMACAO DE CONDUTORES DE INDAIATUBA

ASSOCIACAO DAS INDUSTRIAS DO MUNICIPIO DE INDAIATUBA

OAB - ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL (INDAIATUBA)

ASSOCIACAO DOS CICLISTAS DE INDAIATUBA

CIRCULO AMIGOS MENOR PATRULHEIRO DE INDAIATUBA - CAMPI

FUNDACAO PRO-MEMORIA DE INDAIATUBA

ROTARY CLUB DE INDAIATUBA VOTURA

CLUBE NOVE DE JULHO

ANHANCUERA EDUCACIONAL S/A

ASSOCIACAO RECREATIVA MERCEDES BENS

SOCIEDADE DE AMIGOS DO RECANTO DAS FLORES

SOCIEDADE DE AMIGOS DO BAIRRO ITAICI

GREMIO RECREATIVO ESCOLA DE SAMBA UNIDOS DO OLIVEIRA

ASSOCIACAO DESPORTIVA INDAIATUBANA

SOCIEDADE DE AMIGOS DO BAIRRO SOBRASIL

CLUBE DE RODEIO DE INDAIATUBA

ASSOCIACAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE INDAIATUBA

ASSOCIACAO DOS ARTESAOS E ARTISTAS DE INDAIATUBA

SOCIEDADE DE AMIGOS DO BAIRRO JARDIM DO SOL

SOCIEDADE DE AMIGOS DO BAIRRO JARDIM ITAMARACA

SOCIEDADE DE AMIGOS DO JARDIM MORADA DO SOL Il - SAMSOL

ASSOCIACAO AMIGOS DE BAIRRO XII DE JUNHO

EMPRESA JUNIOR UNOPEC

ASSOCIACAO COMUNITARIA CULTURAL DE INDAIATUBA

SOCIEDADE DE AMIGOS DO BAIRRO JARDIM OLIVEIRA CAMARGO

SOCIEDADE DE AMIGOS DO BAIRRO DAS VIDEIRAS

SOCIEDADE MANTENEDORA DA CORPORACAO VILA LOBOS

FUNDACAO INDAIATUBANA DE EDUCACAO E CULTURA - FIEC

SOCIEDADE DE AMIGOS DO BAIRRO REMULO ZOPPI

SOCIEDADE DE AMIGOS DO BAIRRO JARDIM TANCREDO NEVES

ASSOCIACAO DE AMIGOS DO VALE DAS LARANJEIRAS

ASSOCIACAO AMIGOS DO BAIRRO DO NUCLEO RESIDENCIAL PROFESSOR CARLOS ALDROVANDI

ASSOCIACAO CULTURAL DIVAS & PRIMOS

GREMIO RECREATIVO BLOCO PASTORAL DE JUVENTUDE DE INDAIATUBA

ASSOCIACAO DE AMIGOS DO BAIRRO PARQUE DOS INDAIAS E COLINAS

ORGANIZACAO NACIONAL DAS ENTIDADES DO DESPORTO

ASSOCIACAO DE AMIGOS DO BAIRRO SOMASP

GREMIO RECREATIVO ESCOLA SAMBA IMPERADOR SANTA CRUZ

ASSINDAC - ASSOCIACAO INDAIATUBANA DESENVOLVIMENTO ARTISTICO CULTURAL E SOCIAL

ASSOCIACAO ESPORTIVA TEJUSA

Continua...
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QUADRO 6.2 - ORGANIZACOES EXISTENTES EM INDAIATUBA

Continuacao.

Organizagées Existentes em Indaiatuba

ASSOCIACAO DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS DE INDAIATUBA

CONI - COMUNIDADE NEGRA DE INDAIATUBA

GREMIO RECREATIVO ESCOLA SAMBA UNIAO AMIGOS LA

SOCIEDADE DE AMIGOS DO NUCLEO FARIA LIMA - SANFLI

ASSOCIACAO DESPORTIVA CLASSISTA AGRITECH

ASSOCIACAO DE AMIGOS DO BAIRRO 10 DE FEVEREIRO DE INDAIATUBA

ASSOCIACAO DOS CIRURGIOES DENTISTAS DE INDAIATUBA

ASSOCIACAO DE AMIGOS DO BAIRRO DA VILA CASTELO BRANCO

ESCOLA DE SAMBA ACADEMICOS SERENO

SOCIEDADE DE AMIGOS DA VILA COSTA E SILVA — SOSIL

INDAIATUBA CLUBE

ASSOCIACAO DOS ENGENHEIROS, ARQUITETOS E AGRONOMOS DE INDAIATUBA

ASSOCIACAO DOS PROFISSIONAIS CONTABILISTAS DE INDAIATUBA

ASSOCIACAO PAULISTA DE MEDICINA

ASSOCIACAO DE AMIGOS DO BAIRRO XVI DE JANEIRO

CODIGO VERDE - GRUPO DE ESTUDOS AMBIENTAIS

Fonte: Prefeitura Municipal de Indaiatuba

QUADRO 6.3 - CONSELHOS ORGANIZADO PELAS SECRETARIAS AS QUAIS ESTAO VINCULADOS

Secretaria de Servicos Urbanos
e CONDEMA - Conselho Municipal de Meio Ambiente
e COMPDA - Conselho Municipal de Protecdo e Defesa Animal

Secretaria de Saude
o Conselho Municipal de Satde

Secretaria de Educacao
o Conselho Municipal de Educagao

Secretaria de Planejamento Urbano e Engenharia
o Conselho Municipal de Preservacao

Secretaria de Desenvolvimento
e COMTUR - Conselho Municipal de Turismo

Secretaria da Familia e Bem Estar Social

e Conselho Tutelar

o Conselho Municipal de Assisténcia Social

o Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
o Conselho Municipal dos Direitos da Mulher

o Conselho Municipal dos Direitos do Idoso

o Conselho Municipal Anti Drogas

o Conselho Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional

o Conselho Municipal para Assuntos da Pessoa com Deficiéncia

Fonte: Prefeitura Municipal de Indaiatuba

6.3.3  Principais Meios de Comunicacdo Utilizados pelo Poder Piblico Local

A definicao dos meios de comunicagao social, realizada no d@mbito do Plano de Mobilizagao
Social, possibilitou a socializagao das informagdes do processo de feitura do PMSB em todas as
suas etapas, e também, pode ser utilizada no processo de divulgacao do Plano apds a sua
finalizacdo, visando fornecer a sociedade informagoes acerca das agdes propostas no mesmo e
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0s prazos previstos para implantagdo de obras, garantindo que haja acompanhamento e
fiscalizacao.

A Prefeitura Municipal indicou como principais mecanismos de divulgacao das informagoes:
releases enviados para mais de 300 veiculos de comunicagao da regido, pecas publicitrias
para veiculacdo em jornais, rddios e emissoras de televisao, assim como sao comumente
utilizados outdoor, cartazes, faixas, folders, facebook e outras midias digitais.

Ressalta-se que o principal meio de comunicagao utilizado no ambito do PMSB € o site oficial
da Prefeitura Municipal de Indaiatuba (www.indaiatuba.sp.gov.br), no qual sao divulgadas as
noticias relevantes relacionadas, inicialmente, a elaboracdo do Plano, e posteriormente, a
implementacdo do mesmo. Pode-se observar que a comunicacao via internet esta bastante
difundida no municipio, de modo que noticias de interesse social sdao constantemente
disponibilizadas no site da Prefeitura, fator que garante a populacdo conhecimento dos
principais acontecimentos na regiao.

Além disso, ha um e-mail, no link http://www.indaiatuba.sp.gov.br/engenharia/pmsb/,
permitindo a cada cidaddo o envio de criticas e comentarios, participando diretamente do
processo de elaboracao/avaliagdo dos relatérios. Recomenda-se, portanto, que o mecanismo
seja mantido, apenas com adaptagoes, permitindo que a sociedade continue participando,
porém, enfatizando a implantacao das agoes propostas, com apontamentos referentes as obras,
aos prazos de execucao e demais assuntos relacionados que devam ser reportados aos
representes da sociedade civil.

Salienta-se que o PMSB devera ser revisto em até 4 anos apés a sua aprovagao, periodo no
qual sera analisada a nova realidade municipal, valendo-se da participacao da populagao para
compor um novo planejamento coerente com as necessidades locais. Todos os mecanismos de
divulgacdo do Plano devem ser mantidos e assegurados, desde a primeira elaboragao até as
etapas posteriores de implementacao e revisao, ao longo de todo o horizonte de projeto (20
anos, até 2035).

6.4 MECANISMOS DE REPRESENTACAO DA SOCIEDADE PARA ACOMPANHAMENTO,
MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PMSB

Este item trata do acompanhamento, monitoramento e avaliagdo da implementacao do Plano
Municipal de Saneamento Basico no Municipio de Indaiatuba pelos representantes de
entidades da sociedade civil e cidadaos, com énfase na prestagao dos servigos.

A participacao da populagao no processo de implementagao do Plano é fundamental, uma vez
que, sendo ela a beneficidria final dos servigos, é quem melhor analisa a efetividade dos
resultados e contribui para o aprimoramento da prestacao. Além disso, considerando-se a
proposta de que a prestacao dos servigos seja realizada mediante a cobranga de taxas, tarifas e
precos publicos, o que garante sua sustentabilidade economico-financeira e estrutura a
qualidade dos servicos, é essencial primar pela transparéncia nas acoes relacionadas a
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prestacao, bem como pelo atendimento a populacao, valorizando o retorno aos usudrios do
que é pago pelos servigos prestados.

Essa participagdo pode se dar por meio de consultas, audiéncias ou reunides publicas, bem
como por debates e oficinas para que a populacdo tenha o devido acesso a informagao,
participando dos processos de decisao acerca das agoes voltadas a melhoria dos servigos.

Nesse sentido, o Comité Técnico Permanente proposto no Produto 3 - Prognéstico passa a ter
um papel de referéncia. E importante esclarecer que, tendo em vista que o Comité Técnico
Permanente atuaria também no planejamento dos servicos, atribuicao indelegavel, a proposta
foi restringir a composicdo do Comité aos servidores da Prefeitura. Entretanto, o Comité
promoveria a realizacdo das referidas consultas, reunides e audiéncias publicas, sempre com o
objetivo especifico de abrir espaco para a participagdo e o controle social nas agoes de
saneamento basico, em consonancia com o disposto na Lei n? 11.445/2007.

Dessa forma, caberia ao Comité Técnico Permanente estruturar a participacao da sociedade
civil e dos cidadaos, estabelecendo, desde logo, um edital de chamamento publico, com prazo
para que essas pessoas e entidades cadastrem-se como participantes dos eventos relativos ao
acompanhamento, monitoramento e avaliacao do Plano.

A participacao nas consultas, reunides e audiéncias publicas, todavia, deve ser franqueada a
todos. O cadastramento apenas facilita a comunicacao direta, sem prejuizo da publicidade na
midia local, no site da Prefeitura Municipal e do SAAE, dos eventos organizados pelo Comité
Técnico Permanente, no que se refere a participagao social.

Sugere-se que as reunioes plblicas sejam marcadas com uma antecedéncia minima razoavel,
com pauta estabelecida e lavratura de atas, devidamente registradas, e disponibilizadas no site
da Prefeitura/SAAE, como forma de comprovar ndo apenas a realizagdo das reunides, mas
explicitar os temas que foram ali discutidos.

Nesses encontros, a participacdo do SAAE é fundamental, na medida em que seus
representantes podem expor com clareza as acdes da autarquia, no que se refere ao
cumprimento das metas previstas no contrato de gestao, que observara o Plano, em relacao ao
abastecimento de agua.

Outra forma de promover a participacao publica se da através da implantacao de ouvidorias no
ambito do SAAE, ou do Ente de Regulagdo. Estimular canais de atendimento da forma mais
proxima possivel, onde o publico possa externar suas consideragdes, bem como insatisfagdes
deve ser uma prioridade.
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6.5 ESTABELECIMENTO DE CRITERIOS PARA AVALIACAO DOS RESULTADOS DO PMSB E
DE SUAS ACOES

A avaliagao institucional e de politicas publicas constitui um instrumento fundamental no
processo de formulacao e aperfeicoamento das agoes do Poder Piblico no campo das politicas
sociais. Importa, aqui, verificar os critérios adequados para proceder a avaliagio da
implementacao do Plano, segundo os principios dessa politica pablica.

A rigor, a partir da definicdo do conjunto de agdes estruturais e ndo estruturais a serem
empreendidas, com o objetivo de atingir as metas fixadas, o passo seguinte é justamente medir
e avaliar, por meio de indicadores especificos, seus impactos na satde da populagdo, na
salubridade ambiental e na qualidade das 4guas, entre outros elementos.

Essa ideia se coaduna com as Diretrizes Nacionais para o Saneamento Bdsico, editadas pela Lei
n2 11.445/2007, que constitui a politica pdblica em vigor para o setor do saneamento no
Brasil.

Considerando os principios estabelecidos pelas Diretrizes Gerais para o Saneamento Bésico, os
respectivos servicos devem ter como meta primordial o seu atendimento. E uma vez atendidos,
pode-se entender que o servigo atingiu um padrao préximo do étimo.

Sendo assim, o primeiro critério para avaliacdo dos resultados do Plano, de forma mais
abrangente, é a verificagdo das agdes do Plano em relagcdo aos principios do saneamento
bésico:

1. Universalizacao do acesso, correspondente ao atendimento universal da populagdo alvo das agdes de saneamento
basico;

2. Integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e componentes do saneamento basico, propiciando
a populagdo o acesso a esse servico na conformidade de suas necessidades e maximizando a eficacia das acbes e
resultados;

3. Saneamento basico realizado de formas adequadas a satde publica e a protecao do meio ambiente, o que significa o
atendimento aos padroes de potabilidade fixados na Portaria MS n? 2.914/2011;

4. Adocao de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e regionais, para a prestacao dos
servigos;

5. Articulacado com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitagdo, de combate a pobreza e de sua
erradicagdo, de protecdo ambiental, de promogdo da salide e outras de relevante interesse social, voltadas para a
melhoria da qualidade de vida, para as quais o saneamento basico seja fator determinante;

6. [Eficiéncia e sustentabilidade econémica, o que implica a fixagdo de tarifa/taxa correspondente aos custos reais do
servico e dos investimentos necessarios;

7. Utilizacao de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de pagamento dos usudrios e a adogao de solugoes
graduais e progressivas;

8. Transparéncia das acgoes, baseada em sistemas de informagées e processos decisérios institucionalizados, incluindo
a participagdo de representantes da sociedade civil e cidaddos no acompanhamento, monitoramento e avaliagdo, da
implementagao do Plano Municipal de Saneamento Basico (Plano);

9. Controle social, realizado por intermédio do Comité Técnico Permanente, na organizacio de reunides, audiéncias e
consultas pablicas, com a presenca dos cidadaos, associagoes e demais entes da sociedade civil;

10. Seguranga, qualidade e regularidade;

11. Integracao das infraestruturas e servigos de saneamento bésico com a gestao eficiente dos recursos hidricos;

12. Adogao de medidas de fomento a moderagao do consumo de agua.
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Além de atender aos principios das Diretrizes Nacionais do Saneamento Bésico (aspecto mais
abrangente), os critérios para avaliagio do Plano e de suas acoes devem ser elaborados de
forma que os indicadores utilizados sejam instrumentos de facil aplicagdo para seus
operadores. Portando, os indicadores a serem utilizados devem estar baseados em critérios
técnicos (aspecto mais especifico), apresentados a seguir’.

v Devem ser adequados para representar apenas os aspectos relevantes do desempenho da
Prestadora de servico. Assim, o nldmero total de indicadores do sistema deve ser o
estritamente necessario, evitando-se a inclusao de aspectos nao essenciais;

v Deve existir a possibilidade de comparacdo com critérios legais e/ou outros requisitos
existentes ou a definir;

v’ Devem, sempre que possivel, ser aplicaveis a Prestadoras de servicos com diferentes
caracteristicas, dimensoes e graus de desenvolvimento;

v Devem permitir a identificacdo antecipada de problemas e situagbes de emergéncia;

v Devem possibilitar uma determinagao facil e rapida, permitindo que o seu valor seja
facilmente atualizado;

v' Deve ser levado em consideragio o publico-alvo que utilizara os resultados dos
indicadores;

v" Devem originar resultados verificaveis.
6.5.1 Efetividade, Eficacia e Eficiéncia de Acées de Saneamento

A avaliacdo de efetividade envolve “o exame da relacdo entre a implementacdo de um
determinado programa e seus impactos e resultados, isto é, o sucesso ou o fracasso em termos
de uma efetiva mudanga nas condicées sociais anteriores da vida das populagées atingidas pelo
programa sob avaliagao”.

Em outras palavras, a efetividade relaciona-se com o diferencial que uma determinada politica
ou, no presente caso, um plano municipal de saneamento basico representa, na satde publica,
na salubridade do meio ambiente urbano e na qualidade da 4gua contida nos corpos hidricos,
entre o periodo anterior a sua implantacdo e a fase posterior a isso. Para tanto, os seguintes
questionamentos podem ser utilizados para auxiliar na avaliagdo dos resultados:

v" Em que medida ocorreu a efetiva mudanca nas condigbes de saneamento das populagoes
beneficiadas pelo Plano?

v Em que medida essas mudangas tém relagdo com o Plano?

2VON SPERLING, M. Introdugio a qualidade das dguas e ao tratamento de esgotos. 3a Edicdo. Departamento de Engenharia Sanitaria e
Ambiental. Universidade Federal de Minas Gerais; 2005.

? Figueiredo e Figueiredo, 1986, Apud BRASIL. Ministério da Satde. Organizagdo Pan-Americana da Satide. Avaliacdo de impacto na satde
das agoes de saneamento: marco conceitual, estratégia metodoldgica. Organizagao Pan-Americana da Sadde. — Brasilia: Ministério da Sadde,
2004.
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v" Em que medida os resultados do Plano se afastaram ou se aproximaram dos principios de
uma politica pablica de saneamento que promova a justica social e ambiental?

A avaliacdo de eficacia refere-se ao custo-beneficio da implementagao do Plano, vale dizer, ao
fato de a implementagao do plano ser mais factivel e de menor custo. Tal avaliagdo refere-se
ao estudo comparativo entre os objetivos e metas explicitas no Plano e seus resultados
efetivos®.

Ja a avaliagdo da eficiéncia envolve o estudo da “relacdo entre o esforco empregado na
implementagdo de uma dada politica e os seus resultados alcancados.”” A eficiéncia podera
avaliada considerando-se as seguintes questoes:

v" Durante a implementacdo do Plano, a aplicagdo dos recursos financeiros e humanos foi
criteriosa?

v O processo de implementagdo do Plano atendeu a um cronograma fisico de execugao
factivel?

No ambito da proposta de avaliagdo Plano Municipal Saneamento Basico, quatro enfoques
merecem destaque:

v" Dimensao Técnico-Gerencial e Operacional - entendida pelas agbes que garantam a
prestacao de servigos de saneamento basico com qualidade e quantidade adequadas, com
adogao de tecnologias atuais e apropriadas a realidade local. Relaciona-se aos principios de
regularidade, continuidade, qualidade, modicidade dos custos e de seguranga. Essa
dimensao refere-se, também, a disponibilidade de pessoal qualificado para a execugao dos
servicos e a existéncia de programas de capacitacdo, o que remete ao fortalecimento
institucional do prestador (SAAE). Envolve também a existéncia de equipamentos para as
acoes de operacdo e manutengdo e as atividades de controle da qualidade da agua
distribuida a populagao;

v Dimensao Social — essa dimensao é compreendida pelas agées que promovam a prestacao
dos servicos de saneamento basico de forma universal e igualitaria para a populagao,
envolvendo os principios da equidade e modicidade das tarifas e taxas. Contempla as acoes
de educagdo sanitdria e ambiental, de forma a disseminar comportamentos mais positivos
quanto ao meio ambiente, e envolve a implementacao de programas de comunicacao
social, assegurando a participagao social nas audiéncias, reunides e consultas puablicas, a
serem realizadas pelo Comité Técnico Permanente;

* Figueiredo e Figueiredo, 1986. Apud BRASIL. Ministério da Sadde. Organizagdo Pan-Americana da Sadde. Avaliagdo de impacto na satde
das agdes de saneamento: marco conceitual, estratégia metodoldgica. Organizagao Pan-Americana da Salde. — Brasilia: Ministério da Satde,
2004.
® Figueiredo e Figueiredo, 1986. Apud BRASIL. Ministério da Satde. Organizagdo Pan-Americana da Satide. Avaliacdo de impacto na satde
das agées de saneamento: marco conceitual, estratégia metodoldgica. Organizagdo Pan-Americana da Sadde. — Brasilia: Ministério da Sadde,
2004
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v" Dimensao Legal e institucional - envolve a disponibilidade de arcabougo juridico-
institucional que possa garantir a prestagao dos servigos de saneamento bdsico com
quantidade e qualidade a populagao. Relaciona-se ao titular, ao prestador dos servicos e a
existéncia de ente regulador. Refere-se também a existéncia da participagdo e controle
social;

v Dimensao Financeira — envolve os aspectos relativos ao financiamento dos servicos de
saneamento basico. Inclui a existéncia de plano de investimentos e dotagdo orcamentaria
anual que contemple essa atividade, a capacidade de investimentos e estrutura tarifaria e
de taxas (remuneracao dos servicos). Refere-se ainda a situacao financeira dos prestadores
dos servicos.

Com base nesses enfoques, a avaliagdo consistira na forma como a gestdo dos servigos de
saneamento bdsico sera realizada e se a intervengao proporcionada pelo Plano induziu alguma
alteracdo no modelo de gestao anterior. Essa avaliacao privilegiard o momento posterior as
intervengdes, porém nao desprezando as informacdes anteriores, que permitirdo comparagoes.

6.6 ESTRUTURACAO LOCAL DA FISCALIZACAO E REGULACAO NO AMBITO DA POLITICA
DE SANEAMENTO BASICO PARA ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DO PMSB

Para as acoes relacionadas com o abastecimento de 4gua, tendo em vista que o SAAE é o
prestador desses servicos no Municipio de Indaiatuba, a proposta efetuada no Produto 3 -
Progndstico foi no sentido de dar continuidade ao processo de adesdao a Agéncia Reguladora
dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES-PC)), ja
iniciado pela assinatura do Protocolo de Intengdes de 20-8-2010.

Dessa forma, a ARES-PCJ passaria a realizar a regulagdo do abastecimento de agua. Todavia,
essa proposta ndao exime o Poder Publico Municipal de estruturar-se para proceder a
articulagdo técnica e institucional com o ente regulador, pois o instrumento de convénio,
celebrado entre as partes, pressupde que o titular mantenha uma relagao sistematica com o
regulador.

A proposta que ora se elabora, portanto, é no sentido de, mais uma vez, valer-se do Comité
Técnico Permanente, como 6rgdo competente para proceder as necessdrias articulagdbes com o
ente regulador e, mais que isso, dar inicio aos processos de fiscalizagao local, no ambito das
competéncias de seus membros, estabelecendo-se uma importante interface entre o titular, o
ente regulador e os prestadores.
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