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1. APRESENTACAO:

O Manual “Processos de Trabalho da Psicologia nas Unidades Bésicas de Saude
(UBS) no Municipio de Indaiatuba” foi elaborada com o objetivo de esclarecer os
processos de trabalho do psicélogo na atencdo bésica. Este documento auxiliard a
coordenacao técnico-administrativa e o psicologo no planejamento das intervencdes do
territorio, também servira de guia para que os outros dispositivos de satde do municipio
conhecam os fluxos e a identidade do servico de psicologia na atencao bésica. As bases
que levaram a elaboracdo desse projeto foram alguns pontos de vulnerabilidade
identificados pelos profissionais e discutidos em reunides. Identificamos falta de
articulacdo dos servicos prestados nos postos, 0 que ndo garantia a igualdade de acesso
da populacdo. Também notamos alguns problemas nos recursos minimos para a atuacao,
a falta de planejamento estratégico e de intervencdes em equipe quando se trata de salude
mental. A comunicacdo e a articulacdo entre os servicos de baixa, média e alta
complexidade também se mostraram sensiveis, 0 que impacta em um sistema de
encaminhamentos que ndo leva em consideracdo a complexidade do caso ou, muitas
vezes, sem 0s dados minimos necessarios para compreensdo. Na busca de uma discusséo
permanente e da melhoria da qualidade, seré feita a revisao deste documento anualmente,
ja que os territorios e 0s usuarios mudam em suas caracteristicas ao longo do tempo, cabe
também a continuidade dos planejamentos e discussdes que visem melhores estratégias

de intervencao e otimizacao dos processos.
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2. ATRIBUICOES DO PSICOLOGO NA AB

Com a criacdo do Sistema Unico de Sadde na Constituicdo Federal de 1988, as
praticas em saude mudam do paradigma de um modelo assistencialista e curativista para
uma clinica ampliada que prioriza a promocao, protecdo e recuperacdo da saude. Nesse
novo modelo, deve-se levar em consideracdo caracteristicas biopsicossociais.
(BENZONI, 2019) O Ministério da Saude promove algumas diretrizes norteadoras dos
processos de trabalho de atencdo a satde, sendo um deles a “Politica Nacional de
Humanizagdo em Saude do SUS” que preconiza atender o usuario em sua integralidade,
nos diferentes papeis sociais, a partir de implementacdes de praticas pautadas em Projeto

Terapéutico Singular (PTS), Clinica Ampliada e Acolhimento.?

No cotidiano da atenc¢do basica, no contexto da saude mental, algumas mudancas
sd0 necessarias para atingir o cuidado integrado e promover 0s principios constitucionais
da universalidade, integralidade e equidade. A primeira delas é a mudanca do modelo
biomédico que prioriza a polarizacdo salde/doenca e a recuperacdo em detrimento da
promocdao e prevencao em saude, 0 que acarreta em maior nimero de consultas clinicas
individuais e consequentes filas de espera interminaveis, ou seja, tem-se a atencao basica
reduzida a um modelo ambulatorial, que n&o considera todas as possibilidades de atuacao
em equipe interdisciplinar. Com base nessa realidade é que pretendemos elencar aqui 0s
principais eixos de atuacdo do psicélogo na promocao, prevencao e recuperacdo em satde
no Ambito da atencdo basica.

| — Atribuicdes do psicdlogo em conjunto com a equipe.

1) Participagdo na coordenacdo de atividades técnico administrativas:

a) Acdes de matriciamento.

2 Maiores informacdes sobre as recomendacdes do SUS podem ser encontrados na cartilha
“Politica nacional de humaniza¢do do SUS”, disponivel em:
bvsms.saude.gov.br/bvs/folder/politica_nacional_humanizacao_pnh_Zled.pdf.

3 As atividades aqui destacadas devem passar pelo planejamento da Unidade Bésica de Salde e levar em
consideracdo as caracteristicas do territdrio, prioridades e carga horaria do psicélogo.


https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjeiu3UgsHhAhUPK7kGHRLHDP0QFjABegQIABAC&url=http%3A%2F%2Fbvsms.saude.gov.br%2Fbvs%2Ffolder%2Fpolitica_nacional_humanizacao_pnh_1ed.pdf&usg=AOvVaw0_i60LF9i5Py6alLW9SQld
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjeiu3UgsHhAhUPK7kGHRLHDP0QFjABegQIABAC&url=http%3A%2F%2Fbvsms.saude.gov.br%2Fbvs%2Ffolder%2Fpolitica_nacional_humanizacao_pnh_1ed.pdf&usg=AOvVaw0_i60LF9i5Py6alLW9SQld
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b) Elaboragédo e implementacéo de projetos.
C) Parcerias com a comunidade. (Dispositivos do territorio).
d) Interlocucdo com outros servicos de salde e intersetoriais.
(Socioassistenciais, educacao, esporte, cultura).
e) Docéncia. (Ensino, supervisao, discusséo de casos e capacitacao).
f) Projeto de atencédo ao trabalhador da salde.
2) Atendimento em modalidade grupal:
a) Psicoeducacéo:
1) Palestras
i) Grupos especificos (gestantes, hipertenso, tabagismo e outros).
b) Oficinas terapéuticas em saude mental:
i) Reabilitagéo psicossocial.
i) Convivéncia
iii) Gerenciamento de Emocdes.
C) Familiar:
i) Orientacéo a pais
ii) Cuidadores
d) Roda de conversa.

e) Grupo de sala de espera.

3) Visitas domiciliares.*

4) Articulaces entre os psicologos da atengdo basica.
a) ReuniBes de planejamento.
b) Desenvolvimento de projetos em comum.
C) Planejamento das estratégias do ano seguinte.

Il - AtribuicBes exclusivas do psicélogo

5) Grupo psicoterapicos:

4 Devemos levar em consideracdo que sdo visitas domiciliares e ndo atendimento psicoterapico
domiciliar. As visitas tém o intuito do acompanhamento e avaliagdo do caso e ndo o atendimento
sistematico.
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a) Adultos.

b) Adolescentes.
C) Criancas.

d) Idosos.

e) Familia.

6) Psicoterapia individual.

Considerac0es sobre a atuacdo do psicélogo na Unidade Basica de Saude
com Estratégia Saude da Familia (ESF).

As unidades basicas de saide com a Estratégia Saude da Familia preveem equipes
referenciadas por territorio, nesses casos o0 psicologo atuard diretamente com essas
equipes. Nos casos de usuérios ndo contemplados na Estratégia Saude da Familia, cabe a
administracdo técnica e administrativa indicar a equipe referenciada do usuério, levando
em consideracdo a necessidade das discussbes em equipe e da intervencdo

multidisciplinar.

Considerac0es sobre a atuacdo do psicélogo na Unidade Béasica de Saude

sem Estratégia Saude da Familia (ESF).
Nos casos de Unidades Basicas de Salde sem Estratégia Saude da Familia a
coordenacdo técnica e administrativa devera garantir a corresponsabilizacdo da equipe

por meio de:

o Acolhimento qualificado.
o) Reunido de discussao de caso.
o Construcédo do Projeto Terapéutico Singular. (PTS).

o) Atividades basicas de saude mental multiprofissionais.
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3. ATRIBUICOES DO PSICOLOGO DO NASF NA ABS

O Ndcleo de Ampliado & Saude da Familia (NASF) foi criado com o intuito de
fortalecer e aumentar a resolutividade da Estratégia de Saude da Familia (ESF). A
equipe de NASF é constituida por profissionais de diversas especialidades, dentre os

quais os de saude mental, dentre eles o psicologo.

O NASF ndo constitui porta de entrada do servico, entdo os profissionais, assim
como o psicélogo, ndo tém agenda aberta na Atencdo Béasica em Saude, contudo pode
realizar atendimentos nos casos em que a equipe da ESF sentir necessidade de apoio para
abordar e conduzir casos de saude.

De acordo com as diretrizes e os parametros norteadores do NASF AB no

municipio de Indaiatuba séo atribui¢des especificas do psicologo:

1. Promover a¢6es em saude mental, por meio de atengédo aos usuarios
e aos familiares em situacdo de risco psicossocial e, ou doenca mental, que

propicie 0 acesso ao sistema de saude e a reinsercdo social;

2. Desenvolver agdes voltadas ao sofrimento subjetivo associado a
toda e qualquer doenca e a questdes subjetivas de entrave a adesdo a praticas

preventivas ou a incorporacdo de habitos de vida saudaveis;

3. Realizar a¢Oes de enfrentamento de agravos vinculados ao uso

abusivo de alcool, tabaco e outras drogas;

4. Promover acGes de reducdo de danos e combate a discriminacao de

pessoas em sofrimento psiquico;

5. Estimular acOes de reabilitagdo psicossocial junto a pessoas com

transtorno mental cronico;

5> Mais informacdes podem ser encontradas no documento ” Diretrizes e Protocolo das acbes dos
Nucleos Ampliados a Saude da Familia” da Prefeitura Municipal de Indaiatuba, 2018.
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6. Estimular trabalhos que envolvam agdes coletivas direcionadas a
questdes como: preconceitos, diversidade, violéncias, dentre outros que causam

impacto negativo na subjetividade dos sujeitos;

7. Atuar e/ou facilitar trabalhos junto aos grupos da ESF (gestantes,

hipertensos, diabéticos, idosos, adolescentes, criangas, hanseniase e outros);

8. Potencializar os processos grupais junto a rodas e/ou reunides das

equipes multiprofissionais.

A implementacdo das ac¢Oes do psicologo do NASF AB é diversificada, visto que
estd em contato com diferentes territérios e diversas demandas, com caracteristicas

socioculturais especificas, 0 que carece de cuidado e atencao diferenciados.
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4. ATRIBUICOES DO COORDENADOR DE SAUDE MENTAL NA
AB

o Fazer a intermediac&o entre a coordenacgdo e o psicélogo da UBS
com vista a possibilitar os recursos minimos para o desenvolvimento do
trabalho.

o Compor os espacos de gestdo em satde e em satide mental com
vistas a aproximacao da categoria aos processos de gestdo e planejamento
das acOes de satde mental do municipio;

o Auxiliar na ampliagdo da compreensdo do papel da categoria frente
aos outros equipamentos de assisténcia a populacgéo;

o Coordenar a revisdo deste manual anualmente.

o Coordenar o planejamento das intervengdes para 0 ano seguinte.

o Avaliar a liberagdo para cursos e eventos.

o Mediar conflitos.

10
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5. RECURSOS NECESSARIOS PARA A ATUACAO DO
PSICOLOGO NA AB

A atuacéo do psicologo na atencdo basica passa por diversos pontos possiveis que
contemplam a integralidade na satde em sua promocao, prevencao e reabilitacdo. Essas
intervencdes serdo viabilizadas ou ndo de acordo com a demanda da regido e dos recursos
disponiveis que poderdo ser planejados com a equipe de satde. Cabe demarcar aqui que
a responsabilidade pela atencdo em saude mental pertence a equipe da unidade, ndo sendo
atribuicdo do psicologo assumir integralmente essa demanda. Dentro da promocéo e
prevencdo as acOes terapéuticas podem ser desenvolvidas por meio de: campanhas,
grupos, oficinas, palestras, exposicdes, reunides com a comunidade entre outros. Na
reabilitacdo em salde, alguns casos podem passar por atendimento terapéutico individual
desde que ndo exceda o campo de atuacdo da atencéo bésica, visto que ha uma identidade
neste nivel de atencdo que ndo pode ser distorcida. O usuario que necessitar de
acompanhamento intensivo devera ser encaminhado para a atencéo especializada. Casos
estaveis ja assistidos pela atencdo especializada que necessitem de articulagdo com a
atencdo primaria devem sempre passar por reunido de matriciamento com interlocucéo
do NASF.

Dos recursos necessarios para atuacdo do profissional psicélogo na atencdo

basica:

1) Da estrutura fisica:
a) Atendimento individual adulto;
i) Da sala de atendimento;
(1)  Area minima de 7,5 metro quadrados.
(2)  Ventilagdo adequada. (Ex: Janela, ar condicionado,
ventiladores e etc.).
(3)  Luminosidade (ambientes claros com o maximo de
luminosidade natural possivel).

(4)  Em condicdes salubres.

11
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(5)  Ausénciade ruidos (Ambiente que possibilite a escuta e ndo
prejudique a dindmica do trabalho desenvolvido na sala).

(6) Mesa com computador.

(7)  Cadeiras (minimo trés).

(8) Espaco para armazenar o0s materiais utilizado nos
atendimentos.

(9)  Local livre de objetos que coloquem em risco a integridade
fisica e psicoldgica do paciente e que apresentem risco de dano ao
patrimonio da unidade.

b) Sala para atendimento infantil:
i) Da sala de atendimento;

(1)  Area minima de 9 metro quadrados.

(2)  Ventilagdo adequada. (Janela, ar condicionado,
ventiladores e etc.).

(3) Luminosidade (ambientes claros com o maximo de
luminosidade natural possivel).

(4)  Auséncia de ruidos (Ambiente que possibilite a escuta e ndo
prejudique a dinamica do trabalho desenvolvido na sala).

(5)  Mesa com computador.

(6)  Cadeiras (minimo trés).

(7)  Tapete ou colchonete para atividades no chéo.

(8)  Material ladico. (Jogos, brinquedos, papel, lapis, entre
outros).

(9) Espaco para armazenar o0s materiais utilizado nos
atendimentos.

(10) Local livre de objetos que cologuem em risco a integridade
fisica e psicologica do paciente e que apresentem risco de dano ao

patrimonio da unidade.

C) Sala para atendimento em grupo:

12
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i) Da sala de atendimento:

(1)  Area minima 1 metro quadrados por pessoa (paciente e
funcionario).

(2)  Ventilagdo adequada. (Janela, ar condicionado,
ventiladores e etc.).

(3) Luminosidade (ambientes claros com o maximo de
luminosidade natural possivel).

(4)  Ausénciade ruidos (Ambiente que possibilite a escuta e ndo
prejudique a dinamica do trabalho desenvolvido na sala).

(5) Mesa com computador.

(6)  Cadeiras (para todos os integrantes).

(7)  Material ludico para grupo com criangas. (Jogos,
brinquedos, papel, lapis, entre outros).

(8)  Material de acordo com a proposta dos grupos terapéuticos,
oficinas e outras atividades.

(9) Espaco para armazenar o0s materiais utilizado nos
atendimentos.

(10)  Local livre de objetos que cologuem em risco a integridade
fisica e psicologica do paciente e que apresentem risco de dano ao

patrimoénio da unidade.

(*). Os recursos fisicos minimos viabilizam o atendimento. Pode-se em um Gnico
espaco proporcionar todos os atendimentos desde que atinjam os critérios supracitados.
Caso nédo haja espaco fisico disponivel, o planejamento deve prever outros modos de
intervencgdo (conforme listados no capitulo 2) e possiveis articulagdes de uso do espaco
na comunidade (pactuacdo intersetorial), desde que seja desenvolvido e planejada pela
equipe da unidade de saude, ndo sendo atribuigédo exclusiva do psicélogo assumir essas

responsabilidades.

2) Dos recursos humanos — equipe multiprofissional:

13
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o As atividades devem passar pelo crivo da prioridade, deve-se levar
em consideracdo que diversas atividades em salude mental podem ser
desenvolvidas por médicos, enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem,
agentes comunitarios de salde, assistente social, entre outros profissionais da
equipe. Cabe também avaliar a necessidade de apoio de estagiarios das
diversas areas afins, tais como: assisténcia social, enfermagem, medicina,
psicologia e etc.

o Os recursos humanos podem ser potencializados com propostas de
atendimento multidisciplinar, ou seja, diversas &areas do conhecimento
atendem em conjunto, nesse modelo cada um contribui com seu conhecimento
especifico. Por exemplo: Grupo de gravidas: a enfermagem pode trabalhar o
pré-natal e o psicologo pode fazer orienta¢fes sobre uso de drogas na gravidez,
avaliacdo de depressdo na gravidez entre outros.

o A articulagéo entre os psicélogos das unidades bésicas de satde é
um ponto fundamental para o bom desempenho. A parceria entre as unidades
contribui para agdes articuladas em rede.

o A otimizacdo dos recursos também ¢ viabilizada na aplicacdo da
clinica ampliada e do programa de matriciamento, visto que a atuacdo em
conjuntos dos servi¢os e a producdo de conhecimento articulado melhora a
eficacia e a eficiéncia das intervencgdes e sua qualidade.

o Consideramos ainda pertinente a promoc¢do de espacos de
capacitacdo promovida pelos proprios trabalhadores e também direcionada
para 0s mesmos, de acordo com o conhecimento dos trabalhadores e a

pertinéncia de seus conhecimentos para os trabalhos da atengéo basica.

3) Dos acessos:
a) A atuacdo do psicologo esta pautada nas demandas emergentes da
regido referenciada, a ser analisada a partir do dialogo com a equipe. Para que 0
psicologo tenha uma melhor atuagdo é imprescindivel:
i) Acesso a todas as reunides de equipe técnica, ou previsdo de

reunido especifica que trate das questdes de salide mental.

14
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i) Acesso a reunido geral da unidade.

iii) Liberacdo para interlocucdo com os outros dispositivos da rede.
(Trabalho em conjunto com outros servicos).

iv) Liberag&o para eventos de pertinéncia tedrico/técnica com o intuito
de aprimorar o conhecimento do profissional.

v) Computador com acesso a internet e e-mail profissional.

vi) Transporte para visitas e locomocao para atividades pertinentes a
Unidade Bésica.

vii)Acesso ao planejamento junto com o coordenador do bloqueio da
agenda para atividades, levando em conta as prioridades.

viii) Previsdo de carga horaria quando houver algum
planejamento de campanha, nos casos em que houver material a ser

desenvolvido.

15
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6. DO ACOLHIMENTO

Segundo a OMS® (Organizagdo Mundial da Saude) a satide é “um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social e ndo somente auséncia de afecches e
enfermidade”. Essa defini¢do sofre criticas pelo seu modelo utdpico. Temos na definicéo
de saude mental, também formulado pela OMS, como - “estado de bem-estar em que o
individuo percebe suas habilidades, enfrenta o estresse normal da vida, pode trabalhar
produtivamente e ser capaz de fazer uma contribui¢do a sua comunidade”, um modelo
mais abrangente, j& que fatores bioldgicos, psicoldgicos e sociais determinam o nivel de
salde naquele momento de vida. Mudancas bruscas na situacdo de vida, situacfes de
violéncia (principalmente a sexual), condi¢Ges de trabalho estressantes, discriminacédo de
género, exclusao social, estilo de vida ndo saudavel, saude fisica adoecida, violagdes dos
direitos humanos e pressdes socioecondmicas persistentes sao determinantes para essas
alteracdes. Podemos acrescentar a isso fatores de personalidade e psicologicos especificos
que podem aumentar as chances dos sujeitos, frente a essas condicGes, apresentarem
problemas de salide mental. Essas defini¢des traduzem bem a complexidade da atuagdo
dos profissionais em salde, sendo assim imprescindivel esclarecer o direcionamento do
trabalho em salde. As praticas de salde ndo devem pautar-se exclusivamente no modelo
curativista, mas também em formas de atencdo que possam dar suporte a populacédo e
instrumentalizar os usuarios e 0s dispositivos comunitarios para compartilhar as
dificuldades e sofrimentos, nos &mbitos politico, social, familiar e pessoal. Uma das
principais atuacdes é o acolhimento, momento que pode ser dado suporte ao usuario que
nos procura e ser feita a classificacdo de risco a partir de nosso modelo sintético de
avaliacdo de risco (ANEXO 5) que correlacione as vulnerabilidades ao modo de atuagéo
da equipe. A escuta qualificada é um instrumento que nos auxilia nessa atuagao ja que
pressupde compreender o sofrimento psiquico a partir da pessoa, valoriza suas
experiéncias e atenta para as suas necessidades e diferentes aspectos que compdem seu
cotidiano. (MIELKE & OLSCHOWSKY, 2011).

8 Informacdes retiradas do site da Organiza¢cdo Mundial da Saude:
https://www.who.int/eportuguese/publications/pt/

16
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A escuta qualificada implica a ndo se pautar tanto na técnica, mas na relagéo
estabelecida entre o profissional e 0 usuario. Essa relacdo se baseia no dialogo, no vinculo
e no acolhimento, possibilita valorizar as experiéncias e as necessidades em seus
diferentes aspectos cotidianos, permitindo a equipe a possibilidade da
corresponsabilizacao do trabalhador -usuario no processo de tratamento. Possibilita ainda
modos de intervencdo menos engessados e vinculados com as perspectivas do paciente.
Com base nisso é que desenvolvemos o0 “fluxo interno da unidade de satde” (ANEXO 1)
e o instrumento “Questdes orientadoras para o acolhimento em Satde Mental na unidade
de saude”, norteador do acolhimento que indique o grau de vulnerabilidade e risco (p1,
p2 e p3). (ANEXO 5).
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1. DOS ENCAMINHAMENTOS

Dos encaminhamentos para outros servigos:

O encaminhamento para outro servico ndo desresponsabiliza a equipe de saude de
referéncia pelo cuidado do usuario. Neste sentido, a equipe de referéncia devera
acompanhar o percurso do usudrio dentro da rede de atendimento, com vistas de verificar
se foi acolhido no outro servico, se foi inserido em atendimentos (psiquiatrico,
psicolégico, terapia ocupacional, outros), se esta sendo efetivo, se tem comparecido ou
abandonou os atendimentos, etc. Sempre que a equipe da unidade perceber alguma
dificuldade em relacdo ao acompanhamento do caso, devera solicitar uma reunido de

matriciamento com o servico, a fim de (re)discutir o Projeto Terapéutico Singular.
Dos encaminhamentos provenientes de outros servicos:

Os encaminhamentos feitos para referenciamento na atencdo basica serdo
avaliados a partir de um fluxo padrdo implantado nas unidades béasicas de salde,
conforme consta nos anexos deste documento (ANEXOS de 1 a 4). Cabe aqui reforgar a
necessidade de acolhimento qualificado e do acompanhamento continuo pela unidade.
Em todos os casos cabera a avaliacdo de risco P1, P2 e P3 e o devido encaminhamento
do caso. Para auxiliar nessa avalia¢ao foi criado o formulario “Questdes orientadoras para
o0 acolhimento em Salde Mental na unidade de saide” (ANEXO 5) que tem como
objetivo marcar alguns pontos importantes que auxiliardo posteriormente na discussao da
equipe multidisciplinar. Segue algumas orientacGes gerais em relacdo aos

encaminhamentos:

o Todos encaminhamentos externos devem passar por acolhimento e
avaliacdo de risco. (ANEXO 1)
o Casos acolhidos diretamente pelos profissionais da equipe ESF ou

equipe Multidisciplinar da Unidade Basica de Saude devem tambem conter
classificacéo de risco e construcdo de PTS nos casos de grau de risco P1 e P2. O
PTS € construido pela equipe de referéncia apds a discussdo em reunido. Nos

casos de grau de risco P3 deve-se incluir em grupos disponiveis na unidade ou na
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rede intersetorial. (ANEXO 1)

o Todos os encaminhamentos devem ter impreterivelmente historia
da queixa, hipdtese diagnostica e justificativa do encaminhamento. Caso néo
tenha esses requisitos minimos o encaminhamento sera devolvido para origem
para as devidas providéncias.

o Nos casos de encaminhamento da rede socioassistencial para
acolhimentos em saude mental na atencdo basica devera ser enviado relatério do
caso. (ANEXO 3)

o Nos casos de encaminhamento dos Caps (ad, ij e 1) que ja estejam
referenciados no servigo sO serdo acolhidos via matriciamento. Em casos de
usuarios nao referenciados devera conter encaminhamento com 0s requisitos
minimos citados no item anterior. (ANEXO 2).

o Encaminhamentos de queixas escolares de alunos da rede
municipal sé serdo aceitos apos avaliacdo do NIAPE. Casos que apresentem um
quadro clinico que exceda a queixa escolar deverdo ser encaminhados pela
orientadora pedagdgica da escola com devido relatério. (ANEXO 4).

o Casos encaminhados para avaliacdo provindos da rede estadual de
ensino deverdo ser acompanhados de relatério. (ANEXO 4).

o Todos os casos que forem encaminhados pela UBS para a
especialidade também serdo passiveis de reunido de matriciamento. Podendo ser
solicitado tanto pela especialidade como pela UBS.
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8. DAS SOLICITACOES DE AVALIACAO

Quando da solicitacdo de avaliacdo psicoldgica para fins juridicos.

Orienta-se que, ao ser solicitado a elaborar uma avaliacdo psicologica e/ou
documento que embase decises do ambito juridico, o profissional psicologo ressalte que
os atendimentos na unidade possuem um objetivo psicoterapéutico. Neste sentido, ndo
possuindo carater de avaliagdo e/ou pericia, 0s atendimentos sdo protegidos pelo sigilo
profissional, conforme artigo 9° do Cédigo de Etica Profissional do Psicologo e pela
Resolu¢ao do Conselho Federal de Psicologia n° 008/2010, que “Dispde sobre a atuagédo
do psicélogo como perito e assistente técnico no Poder Judiciario”, em seu capitulo IV,

artigo 10°.
Quando da solicitacdo de avaliacdo para outras finalidades.

Da mesma forma as solicitacbes de avaliacdo, relatorios e atestados com
finalidade de informar aptiddo psicoldgica para determinado fim (cirurgia bariatrica,
admissdo em emprego, adocdo, guarda e tutela de crianca e etc.), também seguem a
orientacdo acima, visto que a identidade do servico de psicologia na atencao basica ndo é
avaliativa.
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FLUXO INTERNO DA UNIDADE DE SAUDE

Discussdo em
equipe e
elaboracdo do
PTS

Usuarios
P
4 ™~
Demanda esponténea Equipe ESF/UBS
\‘-. ;'f
N Y
Acolhimento da
unidade *
/ ) \.'.'.‘.\J
P1* p2 * p3 *
' / |
.'."/ '..‘Ja' \-
Avaliagio Discussio Inclusdo em projetos da
e em equipe unidade efou
conduta e intersetoriais, ou outras
imediata elaboracéo modalidades de
do PTS atendimento **

* Referenciar ao documento das
Questtes orientadoras para o
acolhimento em satude mental.

** Entende-se por projetos da
unidade as agbes gue acontecem
(grupos, oficinas, etc); por
intersetoriais a  inclusdo em
atividades oferecidas pela cultura,
esporte, etc; por outras
modalidades de atendimento visitas
do ACS, retorno continuado com
médico etc.
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FLUXO EXTERNO - CAPSij | CAPS ad | CAPS I
ANEXO 2 . .
Usuarios
N
74N
Nédo referenciados Referenciados
,-"I M,
Y
/ \
.l’"r \'.
i .}.J
Encaminhamento Matriciamento
implicado e qualificado* sistematico
\
\
Y
Acolhimento da e .
unidade * Contendo histdria da queixa,
hipotese diagndstica, justificativa do
Ny encaminhamento.
/ !
P3
P1 p2
S
< T
/
4 i A
‘._l,J . " M -
Discussdo em Discussdo em Inclusdo em projetos da
equipe e Avaliacdo e equipe e unidade e/ou intersetoriais,
elaboracdio do conduta elaboracdo do PTS ou outras modalidades de
PTS imediata atendimento
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FLUXO EXTERNO - REDE SOCIOASSISTENCIAL *

ANEXO 3
Usuarios
A \
. . ) Solicitar
Com relatorio * Sem relatdrio — .
relatério por e-
mail.
\ e
) /
- . /
Fluxo interno da unidade de L * Entende-se por rede
salde ) socioassistencial: CRAS, CREAS,
Conselho Tutelar.

** A fim de qualificar e tornar o
processo mais resolutivo, recomenda-
se que os relatorios possam conter
informac®es acerca da historia/motivo
do encaminhamento, bem como que
outras instancias do municipio foram
acionadas (Ministério Publico,
Delegacia, CRAS, CREAS, Conselho
Tutelar, etc). Em casos de violacdo de
direitos, a fim de um trabalho mais
integrado, recomenda-se que o CREAS
também seja acionado.
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FLUXO EXTERNO - EDUCAGAO

ANEXO 4
Usuarios
’/f/f \-\\.“\\‘\
Rede municipal Rede
Estadual _ . .
| S Sem relatério
[
|
& I
C.luemas Com relatorio
relacionadas ao QOutras l
desempenho queixas
escolar e ao ' Solicitar relatorio
comportamento | |
no ambiente A\l “L ///
escolar s
. &
Orientadora Fluxo e
pedagégicada | ——= interno
escola
Avaliacdo do f
MNIAPE [
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ANEXO 5 Questdes orientadoras para o acolhimento em Saude Mental na

unidade de saude

1. Dados de Identificacdo:

Nome:
Sexo: masc ( ) fem ( ) Idade: NUmero do Pront:
Equipe de Referéncia: Data do atendimento:

Com quem mora:

2. Tipo de demanda: ( ) espontdnea ( ) propria unidade ( ) CAPSIij/ CAPSII/
CAPSad ( ) outro

3. Passou em consulta médica recentemente? ( ) sim ( ) ndo
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4. Faz uso de medicacdo psiquiatrica? ( ) Sim ( ) ndo Qual(is)?

5. Ha quanto tempo? () menos de um més () menos de 6 meses () 6 mesesa 1 ano

( ) maisde 1ano () 2 anos ou mais

6. Queixa do paciente:

7. Sintomas:

Outro(s):

8. De 1 a 10, como o paciente identifica a intensidade dos sintomas (grau de

sofrimento)?
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Choro constante ()

Panico ()

Dificuldade para dormir ()

Ansiedade ()

Sensacdo de morte ()

Sono em excesso ()

Faltadear ()

Ideias de perseguicdo ()

Impulsividade ()

Sensacgéo de desmaio ()

Pensamentos obsessivos( )

Agressividade ()

Desanimo ()

Alucinac0es visuais ()

Autoagressdo ()

Perda de prazer ()

Alucinagbes Auditivas ()

Uso de substancias ()

Pensamento acelerado ()

Fala acelerada ()

Confusdo mental ()

9. Identifica algum acontecimento como “estopim” destes sintomas? ( ) sim ( )ndo (

) Qual?

10. Tem prejuizo no auto cuidado? () sim () ndo () em partes

11. Tem prejuizo no trabalho/escola? () sim () ndo () em partes () ndo trabalha fora

12. Tem prejuizo no relacionamento familiar? () sim ( ) ndo ( ) em partes ()

identifica-se sem familia

13. Tem prejuizo nas tarefas domésticas? () sim () ndo () em partes

14. Em algum momento ja pensou na morte e em fazer algo contra si mesmo para

acabar com o sofrimento?

()sim ()ndo -->Se “ndao” pular para a pergunta 18
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15. J& teve algum plano? () sim () ndo . Se sim, qual o plano que

pensou?

16. Ja tentou efetivamente algo? ( ) sim ( ) ndo

Qual método? ( ) medicacdo/intoxicacao ( ) objeto cortante () enforcamento ( )

outros

17. Houve tentativa recente? ( ) nasemana ( ) només ( ) noano ( ) anos anteriores

18. Com quem pode contar quando precisa desabafar? ( ) familiares ( ) trabalho ()
igreja () unidade de satude ( ) amigos ( ) atividade que frequenta ( ) ndo

identifica ninguém

19. Paciente acredita que ao ter conversado hoje aliviou o seu sofrimento? ( ) sim ()

~

nao

20. Tem alguma perspectiva de futuro? ( ) sim ( ) ndo

21. Impressdes durante o acolhimento:
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P1 - Se hd ideias suicidas, com planejamento, de forma persistente; sintomas de auto e
heteroagressdo graves; quadros psicoticos (delirantes, com alucinacdes, etc); uso abusivo
e intenso de substancias psicoativas; sofrimento psiquico intenso por situacfes tragicas
externas, e/ou outros casos que possam levantar ddvida quanto a gravidade; quadros de
panico com recorréncia em pronto atendimento --> Discussdo com profissional da equipe

no momento do acolhimento (ndo liberar paciente antes)

P2 - Se ha pensamento suicida ou pensamento de morte, sem planejamento e/ou sem ser
recorrente; prejuizo e/ou perda em algum setor de vida (trabalho, familia, vida social, etc)

ou funcionalidade (altera¢cdes neuroldgicas, memorias, etc);

P3 - Quadros organicos agravados por condi¢cdes emocionais; Dificuldades para lidar com
as limitagdes de doencas cronicas que interferem na adesao ao tratamento; Problemas de

vida que interferem na saude integral do sujeito;
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