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1. INTRODUCAO

A NOB-RH/SUAS (2006, p. 49) define Educacao Permanente como “o atendimento as
necessidades de formagdo e qualificacdo sistematica e continuada dos trabalhadores do SUAS”.
Ou seja, € um processo de formagao ininterrupto de identificacdo e avaliagdo das necessidades dos
usuarios e das demandas da gestdo do trabalho, bem como dos conhecimentos dos trabalhadores,
com o objetivo de aprimorar a gestdo do SUAS e a qualidade dos servigos prestados. A constante
constru¢ao de conhecimentos pelos trabalhadores pode acontecer via “escolarizacao formal ou nao
formal, de vivéncias, experi€ncias laborais € emocionais, no ambito institucional ou fora dele”.

Carvalho e Silveira (2011) pontuam que o trabalho no SUAS perpassa entender as
estruturas sociais assentadas em bases contraditorias, assimétricas e desiguais, e envolve o
enfrentamento de fendmenos soécio-histdricos, econdmicos e politicos. Portanto, a atuagao
profissional exige constante analise e reflexdo critica de suas praticas e processos de trabalho
visando mudancgas que impactem a realidade vivenciada pelos profissionais e usudrios. De acordo
com o II Plano Decenal da Assisténcia Social (2016-2026), ao longo da ultima década ¢ possivel
perceber que “houve um avango tedrico-conceitual, que compreende dimensdes politico-ética e
técnica, direcionado para um projeto de sociedade mais justa, sem opressoes e desigualdades”
(BRASIL, 2016, p. 35). Todavia, esse avanco ainda ndo se efetivou na pratica profissional diaria,
tanto no ambito do provimento de servigos e beneficios, quanto na gestdo e no controle social.

A Politica Nacional de Educa¢dao Permanente do SUAS (2013), esclarece a importancia
da formagdo constante para a execucdo do trabalho no ambito da Assisténcia Social, explicando
que “o trabalho relacionado a fun¢do de provimento de servicos e beneficios ¢ fundado
essencialmente em relagdes sociais e intersubjetivas” (p. 30). “Por essa razdo, a Educagdo
Permanente no SUAS deve buscar ndo apenas desenvolver habilidades especificas, mas
problematizar os pressupostos e os contextos dos processos de trabalho e das praticas profissionais
realmente existentes” (NOB-RH/SUAS/2006, p. 30). Sendo assim, ¢ um dos eixos estratégicos da
politica assistencial, justamente, porque € capaz de diminuir a distancia entre a teoria e a pratica.

A politica de educagdo permanente estd ancorada nas normativas de estruturagdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). O primeiro marco legal foi a Lei Organica da

Assisténcia Social (LOAS), atualizada em 2012, que apresenta a necessidade de “implementar a
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gestdo do trabalho e a educagdo permanente na assisténcia social”, em seu Capitulo III, sobre a
Organizacdo e a Gestdo do SUAS, pardgrafo V. De acordo com o texto, ¢ responsabilidade do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS) a formulagdo de politicas que
visem a “qualificagdo sistemdtica e continuada de recursos humanos no campo da Assisténcia
Social” (LOAS, art. 19, IX).

O conceito de gestao do trabalho no SUAS refere-se a

processos unificados e construidos coletivamente com defini¢ao de requisitos, competéncias
e perfis profissionais para o desenvolvimento de fungdes correspondentes aos controles
democraticos, as responsabilidades de gestdo e ao atendimento prestado, com
implementacdo de condi¢cdes condignas de trabalho (CARVALHO; SILVEIRA, 2011, p.
22).

Em resumo, a gestao do trabalho, que busca consolidar o direito socioassistencial, favorece
o aprimoramento da geréncia do SUAS e a qualidade da oferta dos servicos (FERREIRA, 2011).

Apesar de ndo tratar diretamente do tema, a PNAS (2004, p. 112) refor¢a o compromisso
e a responsabilidade do Estado com a formagao e qualificacdo dos trabalhadores. Ao apresentar as
responsabilidades da Unido, estabelece que € papel desta esfera:

0) formular politica para a formacao sistemdtica e continuada de recursos humanos no
campo da Assisténcia Social;

p) desenvolver estudos e pesquisas para fundamentar as andlises de necessidades e
formulacao de proposicdes para a area, em conjunto com o 6rgao competente do Ministério
e com institui¢cdes de ensino e de pesquisa;

A NOB-RH/SUAS (2006) se ocupa um pouco mais da gestdo do trabalho e educagdo
permanente visando evitar a precarizacdo das condi¢des de trabalho, garantir a constante
atualiza¢do e aprimoramento dos servigos com base na gestdo da informacdo e planejamento
estratégico, além de fomentar a gestdo participativa com controle social (FERREIRA, 2011, p.
16). A NOB-RH/SUAS (2006) estabelece a estrutura e alguns principios norteadores que foram a
base da Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS (PNEP-SUAS) publicada em 2013.

A PNEP/SUAS foi instituida pela Resolucao n. 4, de 13 de margo de 2013 e dentre os seus
principios norteadores da educagdao permanente no SUAS, destacam-se:

o Centralidade dos processos de trabalho e das praticas profissionais: Foco nas atividades
cotidianas dos trabalhadores, promovendo reflexdes que melhorem a pratica profissional.
e Interdisciplinaridade: Promoc¢do de acdes formativas que integrem diferentes areas do

conhecimento, enriquecendo a atuacao no SUAS.
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e Aprendizagem significativa: Valorizagdo de experiéncias prévias e contextos especificos dos
profissionais, tornando o aprendizado mais relevante e aplicavel.

e Historicidade: Reconhecimento da trajetoria histérica e social dos sujeitos envolvidos,
considerando as especificidades locais e regionais.

Esta politica contempla duas dimensdes: a dimensdo do trabalho, que reconhece os
processos de trabalho que vao dar a concretude ao ideario da propria politica; e a dimensao
pedagdgica, que busca processos continuados de capacitagdo e formagao, que impactam na carreira
dos trabalhadores.

A legislacdo apresentada constitui a base na qual os planos estaduais e municipais de
educagdo permanente se estruturam. Sendo assim, o Plano Municipal de Educagao Permanente de
Indaiatuba fundamenta-se a partir do panorama apresentado e reflete a mesma preocupagao e
compromisso com o aprimoramento da qualidade do SUAS no ambito municipal. A iniciativa teve
como linha de partida o relatorio final de “Planejamento Estratégico e Operacional da Diretoria de
Protecao Social Basica” elaborado em 2021, que apontou a necessidade da criagdo de um Nucleo
de Educagdao Permanente ¢ de um Plano Municipal de Capacitacdo Continuada a partir das
orientagdes do SUAS. Em agoes focais com os trabalhadores, realizadas em 2023, sobre como
operacionalizar a melhoria na formagdo continuada, foi sugerida a constru¢do de um plano de
educacao permanente de acordo com as diretrizes do SUAS.

Para tanto, foi necessario entender a realidade ¢ as demandas do territorio e dos
profissionais da Assisténcia Social para fundamentar acdes de formagdo pertinentes ao cenario

encontrado. O Plano apresenta o diagnostico realizado e as a¢des de formagao propostas.

2. DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL

Até 2010, Indaiatuba conseguiu manter um padrdo de atendimento de acordo com as
demandas que chegavam a rede. Porém, desse periodo até 2020, o municipio passou por um
crescimento demografico, o que impactou na padronizacdo de procedimentos, atualizagdes e
fluxos de atendimento. Os efeitos foram mais sentidos nos indices de pobreza, que aumentaram

em numero total e percentual.
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Apesar de evidenciado o alto grau de desenvolvimento social em relacdo a outros
municipios da regido, foi identificado em Indaiatuba trés bairros de prioridade de vulnerabilidade:
Veredas da Conquista, Caminho da Luz e Jardim Oliveira Camargo.

Os territorios identificados podem ser considerados o alvo para os investimentos, agdes,
programas e atendimentos das politicas publicas municipais, visto que sdo localidades que
concentram as principais demandas sociais do municipio. Além dos indicadores de extrema
pobreza, o relatorio apresentou territorios em destaque em fung¢do de vulnerabilidades
multidimensionais: mortalidade de criangas, gravidez na adolescéncia e homicidio de moradores.
Dentre os bairros mais vulneraveis, encontram-se Morada do Sol 1 e 2, Jardim Paulista, Costa e
Silva e Vila Pires da Cunha.

Ao mesmo tempo, a Assisténcia Social precisa aprimorar suas formas de atuagao no sentido
de promover o desenvolvimento e mudangas efetivas na situagcdo de vida dos territorios, ao lado
da integracdo com as demais politicas, focada na situagdo e demandas especificas de cada
territério. No entanto, ¢ recomendavel que haja um planejamento de curto, médio e longo prazos
prevendo todas as agdes necessarias, a partir dos dados apresentados.

O relatério aponta para uma problematica na concepcdo e execucdo dos Servigos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV, caracterizada pela cristalizagdo de agdes
antigas de contraturno escolar. O objetivo deveria ser reorientado para formagdo de grupos a
qualquer momento do ano, de forma a atender a demanda dos CRAS e CREAS, voltado para a
populacdo alvo desses equipamentos. Assim, entende-se que existe uma demanda de formagao aos

atores envolvidos na execucdo desse servi¢o para sua devida reorientagao.

3. PERFIL DO TRABALHADOR

Compreender as caracteristicas e os aspectos profissionais dos trabalhadores do SUAS
podem indicar quais as necessidades latentes para a qualificacao do trabalho realizado. A partir do
levantamento de informagdes dos perfis, ¢ possivel ter um panorama das potencialidades e das
demandas de formacdo entre os trabalhadores, entendendo que “a qualidade dos servigos

socioassistenciais disponibilizados a sociedade depende da estruturagdo do trabalho, da

qualificacdo e da valorizagdo dos trabalhadores” (NOB-RH/SUAS, 2006, p.15). E também a
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compreender que a capacitacdo constante e a educagdo permanente sdo essenciais para o

aperfeicoamento da prestagdo dos servigos socioassistenciais.

Na coleta de dados realizada pelo Nucleo de Educagdo Permanente - NEP, entre janeiro e

fevereiro de 2025, participaram 124 trabalhadores da Secretaria Municipal de Assisténcia Social

vinculados ao poder ptblico. Com base nessa amostra, construiu-se um perfil do trabalhador.

Conforme resultados da pesquisa, hd a seguinte divisao de funcionarios por locais de

atuacao:
Quadro 1 - Divisdo de funcionarios por equipamentos
Equipamento Territorio Servicos Quantidade de
funcionarios
CRAS 1 JARDIM OLIVEIRA | PAIF; SCFV; POLO |9
CAMARGO CADUNICO
CRAS II TOMBADOURO PAIF; SCFV; POLO |6
CADUNICO
CRAS III MORADA DO SOL | PAIF; SCFV; POLO |10
CADUNICO
CRAS IV JARDIM SAO PAIF; SCFV; POLO |11
CONRADO CADUNICO
CRAS V JARDIM BRASIL PAIF; SCFV; POLO |4
CADUNICO
CRAS VI CAMPO BONITO PAIF; SCFV; POLO |11
CADUNICO
PAASI JOAO PIOLI SCFV 7
CRESANS JARDIM REGENTE | VIGILANCIA 6
ALIMENTAR E
NUTRICIONAL
CREAS JARDIM SANTA PAEFI; ESCUTA 31
CRUZ ESPECIALIZADA;
SMSE-MA;
ABORDAGEM DE
RUA
CENTRO PCD JARDIM SANTA PAEFI; PGE 17
CRUZ
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SETOR CADUNICO

JARDIM
ESPLANADA

GESTAO DO
CADASTRO E
POLO DE
CADASTRO UNICO

PACO MUNICIPAL

JARDIM
ESPLANADA

GESTAO
ADMINISTRATIVA
: GESTAO
FINANCEIRA;
DIRECOES; APOIO
A POPULACAO;
PLANTAO SOCIAL

20

CASA DOS
CONSELHOS

JARDIM POMPEIA

PRESTACAO DE
CONTAS; VSA;
CMAS; CMDCA;
CMDI; CMDM,;
COMAD; CONDEFI;
COMUSANS

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Em relacdo a idade, temos a seguinte distribui¢ao:

Tabela 1 - Faixa etaria

Faixa etaria

Quantidade de funcionarios

I
18 a 29 anos

15
I |
30 a 39 anos 40
| 1
40 a 49 anos 34
I |
50 a 59 anos 26
| |
60 anos ou mais 9

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.




Em relacdo a raga, os funcionarios distribuiram-se de acordo com o grafico abaixo:

Grafico 1 - Raga

Raca

Indigena
0.8%
Preta
7.3%
Amarelo
2.4%

Parda
29.8%

Branca
59.7%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

A distribui¢do em relagdo ao género esté ilustrada pelo grafico abaixo:

Grafico 2 - Sexo

Sexo

Masculino
25.8%

Feminino
74.2%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.



Em relacdo a configuracdo familiar, a amostra distribuiu-se de acordo com a ilustragdo abaixo:

Grafico 3 - Estado civil

Estado civil

Viavo
24%
Divorciado/Separado
9.8%

Unido estavel
8.1%

Solteiro
34.1%

Casado
45.5%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.
Grafico 4 - Quantidade de filhos

Quantidade de filhos

4

2.4%
3

9.7%

38.7%

22.6%

26.6%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.
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Por fim, dentre todos os funciondrios, apenas 5 apresentam alguma deficiéncia, o que
representa 4% da amostra.

Percebeu-se que ha um predominio de mulheres e pessoas brancas, sem nenhuma
deficiéncia. Ainda que a faixa etaria entre 30 e 39 anos apresenta a maior quantidade de
funciondrios, existe uma distribuicao significativa nas faixas etérias entre 40 e 60.

O levantamento sobre a formacdo educacional apresentou os seguintes dados:

Grafico 5 - Escolaridade

Qual é a sua escolaridade?

fundamental incompl. ..

1.6% o
especializagdo
20.2%
curso técnico completo
4.0%
superior completo
47.6%

superior incompleto
10.5%

ensino médio incom...
2.4%

ensino meédio completo
10.5%

mestrado

3.2%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.



Dentre os trabalhadores que possuem nivel superior, houve a seguinte divisao:

Grafico 6 - Formagédo

Area de formacéo

Qutras formagdes - Exatas

Servigo Social
31.6%

Psicologia
13.2%

Pedagogia
8.8%

1.8%

Outras formacées - Humanas

21.8%

Outras formagdes - Biologicas

5.3%

Comunicagdo Social e MKT

4.4%

Letras

3.5%

Administragéo

4.4%
Direito

5.3%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Também foram contabilizados os dados dos trabalhadores que realizaram especializagdes:

Grafico 7 - Pos-graduagio

Campos de pés-graduacao

Juridica
6.9%

Politicas sociais
13.8%

Gestéo
10.3%

Educacio
12.1%

Saude

56.9%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.
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A pesquisa apontou que dos 124 funciondrios, apenas 22 (17,7%) sdo naturais de
Indaiatuba. Entre os nascidos em outros municipios, mais da metade (58,4%) residem na cidade
h4 mais de 6 anos, enquanto apenas 13,9% ndo moram em Indaiatuba.

Em relagdo as 124 pessoas que responderam ao questiondrio, 94 delas ndo possuiam

experiéncia prévia no SUAS, conforme ilustrado no grafico abaixo:

Grafico 8 - Atuagao

Vocé ja atuou no SUAS ou Sistema de Garantia de Direitos antes do vinculo atual com a Prefeitura de
Indaiatuba?

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

8.90% . 3.20% 2.40%
6.50% 1.60% 0.80%
0.00% B ssaae
Sim, como Sim, como Sim, como Sim, como Sim, como Sim, como
servidor/estatutario. empregado publico comissionado. terceirizado. estagiario. empregado celetista
celetista - CLT. do setor privado.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

4. LEVANTAMENTO DAS DEMANDAS DE FORMACAO DOS SERVICOS
Conforme a pesquisa, os dados abaixo representam as demandas de formagdo dos
trabalhadores da Secretaria Municipal de Assisténcia Social. As informagdes referem-se ao
questionamento sobre cursos e formacdes que os trabalhadores consideram importante para
melhorar os servigos da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
Como se tratava de uma pergunta aberta, permitindo que os trabalhadores fizessem diversas
sugestoes, foram registradas 308 contribuicdes. Essas sugestdes foram organizadas em 12

categorias, sendo que as categorias 2 e 8 foram desdobradas em subcategorias.




Tabela 2 - Demandas de formagao por categorias

Categorias Quantidade
I 1) Lideranca, gestdo de pessoas, relagdes interpessoais | 43

e ética (assédio)
I 2) Interseccionalidade 35
I 3) Recursos tecnoldgicos/informatica 11
I 4) Satude do trabalhador/assédios 16
I 5) Trabalho em rede/intersetorialidade 8
I 6) Politicas de Assisténcia Social 60
I 7) Gestao de Politicas Publicas 13
I 8) Base tedrica da Assisténcia Social 46
I 9) Organizacao, processos ¢ fluxos 26
I 10) Atendimento ao publico 31
I 11) Em branco 10
I 12) Outros 9

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

A categoria 2 (Interseccionalidade) foi desdobrada em 6 subcategorias:

Tabela 3 - Subcategoria do tema Interseccionalidade

2) Interseccionalidade
I a) Género 8
I b) Raga 4
I c¢) Classe 1
I d) Diversidade 3
I e) Geracional 6
I f) PCD 13

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.
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A categoria 8 (Base teorica da Assisténcia Social) foi desdobrada em 5 subcategorias:

Tabela 4 - Subcategoria do tema Base tedrica da Assisténcia Social

8) Base tedrica da Assisténcia Social

T
a) Saude mental e neurodiversidade dos usuarios/ uso 4

abusivo de substancias

I
b) Metodologias de trabalho interventivo para publicos | 22

diversos e vinculacdo (grupos, ludicidade, pop. rua,
domiciliar, imigrantes, familia)

¢) Violéncias (violagdo, vulnerabilidade) 11
T

d) Direitos humanos (laicidade) 5
T

e) Outros (financeiro, saide e curativo, supervisio, 4

psicodrama, sociodrama, esquizoanalise)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Dados da Vigilancia Socioassistencial (VSA)* (“BOLETIM INFORMATIVO PARA GESTAO N° 01/2023™)
indicam que 87,5% dos Técnicos de Nivel Superior e Orientadores Sociais/Educadores Sociais
avaliam a necessidade por melhorias no quesito de “Participacdo das atividades de capacitagdo e
formagdo continuada da equipe”. Inclusive, para 50% destes profissionais, esta ¢ a maior
prioridade entre o que precisa ser melhorado, enquanto base para o aprimoramento das demais
agoes.

Devido a alta rotatividade de profissionais, destacou-se a importancia de capacitagdo
introdutoria aos recém chegados, tanto em relagdo a contetidos, quanto a praticas e fluxos. Sendo
assim, s30 necessarios a garantia ¢ o fortalecimento de fluxos institucionais. Outro aspecto
apontado pela VSA indica que 67% dos trabalhadores entendem que ¢ necessario melhorar as
estratégias do PAF (Plano de Acompanhamento Familiar)/PIA (Plano Individual de
Acompanhamento).

O relatdrio final de “Planejamento Estratégico e Operacional da Diretoria de Protecao
Social Basica” elaborado em 2021, também aponta para a preocupagdo dos funcionarios em
relacdo ao estabelecimento de fluxos, processos e protocolos com maior rigor técnico e

alinhamento entre os diferentes 6rgaos e servigos.
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Dentre as demandas observadas pelos trabalhadores foram citadas: o trabalho grupal com
familias, estruturacdo ampla do PAIF, formas de atuagdo contra violéncia doméstica, defini¢ao de
fluxos e procedimentos de trabalho entre Conselho Tutelar, CRAS e CREAS (Protocolos e
Matriciamento de Casos), capacitagdo dos gestores em gestdo de politicas publicas, melhoria do
fluxo de informacgdes para preenchimento do PMAS, fluxo de referéncia e contra referéncia entre
CRAS e CREAS para evitar retrabalho no atendimento (PAIF/PAEFI).

O documento indica que na avaliacdo dos profissionais, a formagdo continuada deve
contemplar a complexidade do cenario e da dinamica social. Além disso, entenderam que existe
necessidade de implantagdo de acdes de monitoramento, avaliacdo e aprimoramento técnico dos
processos de trabalho, por meio de supervisao técnica semanal.

De acordo com o Relatorio Final do Diagndstico Social de Indaiatuba realizado pela Kairos
Desenvolvimento Social as demandas apontadas pelos trabalhadores do SUAS foram a auséncia
de protocolos de atendimento unificados, baixa densidade de funcionamento em rede, baixo rigor
metodoldgico, falta de indicadores que avaliem o impacto da atuagdo dos servigos na realidade das
pessoas e familias atendidas e seus territorios - consequentemente auséncia de monitoramento e

avaliagdo dos atendimentos.

5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo Geral
Promover a qualificagdo continua dos trabalhadores do SUAS no municipio de
Indaiatuba/SP, garantindo a melhoria dos servigos socioassistenciais, o fortalecimento das equipes

e a consolidacao da gestdo e das praticas alinhadas aos principios e diretrizes do SUAS.

5.2. Objetivos Especificos

a. Identificar e avaliar as necessidades dos usuarios e das demandas da gestdo do trabalho,
bem como o conhecimento dos trabalhadores sobre os principios e diretrizes do SUAS.

b. Problematizar os pressupostos e os contextos dos processos de trabalho e das praticas
profissionais proporcionando um espaco de reflexdo critica para que o trabalho busque
impactar a realidade social e economica dos usuarios.

c. Promover a constante atualizag¢do e aprimoramento dos trabalhadores, com base na gestdo

da informa¢do e planejamento estratégico, para a garantia da consolidagdo do direito
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socioassistencial, por meio do provimento de servigos e beneficios de qualidade aos
usuarios.

d. Favorecer a melhoria das condi¢des de trabalho, por meio de reflexdes que melhorem a
pratica profissional, e fomentar o controle social a partir de reflexdes sobre a realidade de

cada territorio.

6. PUBLICO-ALVO
O publico-alvo ¢ composto por todos os trabalhadores da Politica de Assisténcia Social,
que atuam na gestao ou execucao dos Servigos do SUAS, seja de forma direta, através da Secretaria
Municipal da Assisténcia Social, ou indireta, através das Organizagdes da Sociedade Civil de

Assisténcia Social.

7. DEFINICAO DAS ACOES DE EDUCACAO PERMANENTE

Na Politica Nacional de Educacao Permanente do SUAS, os percursos formativos incluem
formacao para todos os trabalhadores do sistema, € ndo apenas para os gestores. A politica ¢
abrangente, pois entende que todos os niveis profissionais — desde técnicos até gestores — devem
estar capacitados para prestar um servico de qualidade alinhado as diretrizes do SUAS. Ainda que
seja necessaria a construgdo de percursos formativos especificos para a Gestdao do SUAS, tanto
para gestores quanto para trabalhadores que tenham interesse em exercer cargos de gestao e assim,
possam ser preparados para assumir tal fung¢do. Nos dois casos, os percursos formativos serao
compostos dos seguintes itens:

a. Capacitagdo Introdutdria: Destina-se a todos os trabalhadores que ingressam no SUAS,
garantindo que tenham uma base comum sobre os principios, objetivos e funcionamento
do sistema.

b. Aperfeicoamento: E voltado para aprofundar conhecimentos e habilidades especificas,
visando uma atuagcdo mais qualificada. Esse tipo de formacgdo esta disponivel para
diferentes niveis e areas de atuacdo, nao sendo exclusivo para gestores.

c. Atualizagdo: Envolve reciclagem e atualizagdo de conhecimentos, acompanhando as
mudancas nas politicas publicas e nas normativas do SUAS, sendo também aberta a todos

os trabalhadores.
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d. Supervisdo Técnica: Visa oferecer orientagdo pratica e supervisdo, ajudando os
trabalhadores a aprimorarem sua pratica didria. Esse acompanhamento ¢ continuo e serve

para todos os profissionais, independentemente do nivel hierarquico.

Assim, os percursos formativos preveem a capacitacdo de todos os trabalhadores do SUAS,
com conteudos e abordagens ajustadas as diferentes necessidades e fungdes. O objetivo ¢ garantir
um entendimento coeso € uma aplicagao pratica e eficiente das politicas de assisténcia social em
todas as areas e niveis de atuacao do sistema. Com base no levantamento de dados apresentado,

pensou-se nos percursos formativos expostos abaixo:

7.1. Capacitagao Introdutodria

Diante da necessidade de resgatar conhecimentos fundamentais e construir um arcabougo
solido para aqueles que estdo iniciando suas atividades na politica de Assisténcia Social, esta
formagao foi projetada para atendé-los. Seu principal objetivo é oferecer um panorama abrangente
sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e a organizagio da politica de Assisténcia

Social no municipio.

Quadro 2 - Temas sugeridos para a formagao introdutéria

Temas

Objetivos

Metodologia

Publico-alvo

Conhecendo a
Secretaria Municipal

de Assisténcia Social.

Apresentar a
Secretaria Municipal

de Assisténcia Social

Palestras, videos
institucionais, cursos

on-line.

Publico em geral.

Conhecendo a
Secretaria Municipal
de Assisténcia Social:
papel,

Servigos e

programas,

equipamentos.

Apresentar 0s
equipamentos,
programas € servigos

ofertados.

Palestras, videos
institucionais, cursos

on-line.

Trabalhadores das
areas técnicas,
administrativa e

estagiarios.
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O SUAS na pratica:

Apresentar a estrutura

Palestras, videos

Trabalhadores das

fundamentos, do SUAS, suas | institucionais, cursos | areas técnicas,

estrutura e [ normativas e  as | on-line. administrativa e

operacionalizacao. competéncias dos estagiarios.
trabalhadores.

Direitos Desenvolver Palestras, cursos on- [ Publico em geral.

Socioassistenciais competéncias  para | line, workshops,

(publicos prioritarios - | acolhimento reunides de equipe,

criangas, qualificado e ético dos | estudos de caso,
adolescentes, usuarios; escuta ativa | encontros,
mulheres vitimizadas, | nos atendimentos ao | capacitagoes.
idosos etc), | publico.
atendimento
humanizado e
interseccionalidade.
Entendendo o papel [ Orientar  sobre  a | Palestras, cursos on- | Trabalhadores das
das politicas | integracao entre | line, workshops, areas técnicas.
intersetoriais no | assisténcia social, | reunides de equipe,
SUAS. saude e educagao. estudos de caso,
encontros,
capacitagoes.
Conselhos Apresentar as funcgdes | Palestras, cursos on- | Trabalhadores das
Municipais. dos Conselhos [ line, workshops, areas técnicas,
Municipais. reunides de equipe, administrativas e,

estudos de caso,
encontros,

capacitagoes.

principalmente, os
conselheiros de

direitos.
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Conduta ética no
Funcionalismo

Publico.

Refletir sobre boas
condutas no ambiente
de trabalho e orientar
para que ndo ocorram
Saude

dos

assédios.
mental

trabalhadores.

Palestras, cursos on-
line, workshops,
reunides de equipe,
estudos de caso,
encontros,

capacitagoes.

Publico em geral.

Rotinas

administrativas.

Orientar quanto aos
fluxos,  protocolos,
atendimentos,

recursos tecnologicos,
organizagao do
ambiente de trabalho,

recepc¢ao, relatorios.

Palestras, cursos on-
line, workshops,
reunides de equipe,
estudos de caso,
encontros,

capacitagoes.

Publico em geral.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

7.2. Aperfeicoamento

O aperfeicoamento tem como proposito aprofundar conhecimentos e habilidades

especificas, promovendo uma atuagdo mais qualificada dos profissionais que integram a politica

de Assisténcia Social. E indicado para diferentes niveis e areas de atuagdo, garantindo a inclusao

de trabalhadores de diversos segmentos.

Quadro 3 - Temas sugeridos para aperfeicoamento

Temas

Objetivos

Metodologia

Publico-alvo

Gestdo integrada de
beneficios e Servicos
Socioassistenciais:

BPC, Bolsa Familia e

outros programas.

Capacitar sobre a
operacionalizacdo de

beneficios e servigos.

Palestras, cursos on-
line, workshops,
reunides de equipe,
estudos de caso,

encontros,

Trabalhadores das
areas técnicas,

administrativa.
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capacitagoes.

Metodologias ~ para

trabalho interventivo
com publicos

diversos.

Ampliar habilidades

para abordagem,
intervengao e
vinculagdo de pessoas
em situacdes de risco,

vulnerabilidade e

violagdes sociais.

Palestras, cursos on-
line, workshops,
reunides de equipe,
estudos de caso,
encontros,

capacitagoes.

Publico em geral.

Atendimento, manejo
e abordagens para a

interseccionalidade.

Desenvolver
competéncias  para
atuar com questOes
relacionadas a género,
raga, classe,
diversidade  sexual,
geracional e pessoas

com deficiéncia.

Palestras, cursos on-
line, workshops,
reunides de equipe,
estudos de caso,
encontros,

capacitagoes.

Trabalhadores das

equipes técnicas.

Aspectos teoricos e
praticos das fases de
planejamento,
selecdo, celebragao,
execucao,
monitoramento e

avaliagdo e prestagdo
de contas das
parcerias entre setor
publico e privado a

o

partir da Lei n
13.019/2014

(MROSC).

Ampliar os
conhecimentos
técnicos quanto as
parcerias entre os
setores publico e

privado.

Palestras, cursos on-
line, workshops,
reunides de equipe,
estudos de caso,
encontros,

capacitagoes.

Trabalhadores do
Terceiro Setor,
incluindo gestores de
contrato, comissoes
de monitoramento e
avaliagdo, prestacao
de contas e selecdo ¢
Coordenadores de

equipamentos sociais
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Escuta Especializada:

Desenvolver as

Palestras, cursos on-

Trabalhadores das

multidisciplinares e
aperfeicoar a

lideranca de gestores.

estudos de caso,
encontros,

capacitagoes.

leis, atendimento, | habilidades dos line, workshops, equipes técnicas.
relatdrios. procedimentos de reunides de equipe,
escuta especializada. | estudos de caso,
encontros,
capacitagoes.
Formagao em | Formar futuros | Palestras, cursos on- | Publico geral:
lideranca. gestores. line, workshops, interessados em
reunides de equipe, desenvolver essa
estudos de caso, habilidade.
encontros,
capacitagoes.
Lideranga e gestao de | Desenvolver Palestras, cursos on- | Gestores em nivel de
equipes do SUAS. competéncias  para | line, workshops, coordenacao,
liderar equipes | reunides de equipe, geréncia e direcao,

bem como
interessados em
desenvolver essa

habilidade.

Instrumentos de
gestdo para CRAS e
CREAS:

planejamento e
execugdo dos servicos

oferecidos.

Instrumentalizar

equipes de gestdo para
a construcao e
estabelecimento  de
processos ¢ fluxos de

trabalho, bem como,

protocolos de
atendimento €
encaminhamento.

Supervisao técnica,
palestras,
aprendizagem
baseada em projetos,
reunides entre
gestores e grupo de

trabalho.

Gestores em nivel de
coordenagao,

geréncia e direcao.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.
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A atualizagio dos profissionais do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) ¢ essencial

para garantir que os servigos prestados a populacdo acompanhem as mudangas normativas,

metodoldgicas e operacionais da politica de Assisténcia Social. Este momento tem como objetivo

renovar conhecimentos, aprimorar habilidades técnicas e reforcar a atuagdo dos profissionais.

Quadro 4 - Temas sugeridos para atualizacao

legislagdo do SUAS e
impactos nos servigos

municipais.

sobre as mudangas

recentes nas
legislagdes e politicas

publicas

line, videos
orientativos, estudo
de caso, reunioes
técnicas, grupos
focais e grupos de

trabalho.

Temas Objetivos Metodologia Publico-alvo
Formacao em | Aperfeicoar a | Palestras, supervisdo, | Gestores que ja atuam
lideranca. lideranga de gestores | estudo de caso e em nivel de
que ja exercem cargos | cursos on-line coordenagao,
de lideranga. (oferecidas pelo geréncia e diregao.
CapacitaSUAS)
Atualizacao da | Informar e capacitar | Palestras, cursos on- | Equipe técnica de

nivel superior e

educadores sociais.

Atualiza¢ao sobre as
legislacdes que
garantem direitos,

com foco nos
publicos

(como o ECA, Lei

especificos

Maria da Penha, entre

outros), e seus

Informar e capacitar
sobre as mudangas
recentes nas

legislacdes e politicas

publicas e as
adequacdes

necessarias para o
atendimento do

publico citado.

Palestras, cursos on-
line, videos
orientativos, estudo
de caso, reunioes
técnicas, grupos
focais e grupos de

trabalho.

Equipe técnica de
nivel superior e

educadores sociais.
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impactos nos servigos

municipais.

Instrumentos de
gestdo para CRAS e
CREAS:

planejamento e

execucao.

Atualizar equipes de
gestdo sobre o uso do
sistema

informatizado, como
ferramenta de gestio
da informacao:
producdo de
relatorios, estatisticas,

gestdo do territério

etc.

Supervisdao com a
equipe
desenvolvedora do
Sistema, reunides

entre gestores.

Gestores em nivel de
coordenagao,

geréncia e diregao.

Instrumentos de

Atualizar as equipes

Supervisao com a

Gestores em nivel de

gestdo para CRAS e|sobre o uso de |equipe coordenacao,
CREAS: ferramentas desenvolvedora do geréncia e direcao.
planejamento e | administrativas e | Sistema, palestras, Equipe técnica de
execucao. operacionais. aprendizagem nivel superior e
baseada em projetos, | educadores sociais.
reunides entre Recepgado e
gestores e grupo de administrativo.
trabalho.
Instrumentos de | Atualizar as equipes | Supervisdo com a Gestores em nivel de

gestdo para CRAS e
CREAS:

planejamento e
execucao dos servigos

oferecidos.

sobre o wuso de
ferramentas
administrativas e
operacionais.

equipe
desenvolvedora do
Sistema, palestras,
aprendizagem
baseada em projetos,
reunides entre

gestores e grupo de

coordenagao,
geréncia e diregao.
Equipe técnica de
nivel superior e
educadores sociais.
Recepgdo e

administrativo.
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trabalho.

Atualizagao dos | Informar aos | Reunides semestrais. | Publico em geral.
processos, protocolos | trabalhadores sobre os | Sugestdo: “Café com
e fluxos. resultados do periodo, | a Secretaria”.

prioridades  futuras

(implantagdo de
procedimentos) e
alteragoes em

protocolos e fluxos.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

7.4.Supervisao Técnica

A supervisio técnica no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) desempenha um
papel fundamental no fortalecimento das equipes, na qualificacdo dos servigos e na garantia dos
direitos socioassistenciais. A supervisdo visa orientar, monitorar e aprimorar as praticas
profissionais no ambito da Assisténcia Social, assegurando a implementacao de politicas publicas

eficazes e humanizadas.

Quadro 5 - Temas sugeridos para a supervisdo técnica

Temas Objetivos Metodologia Publico-alvo
Qualificagdo dos | Oferecer suporte | Supervisdo técnica, Todos os
Servigos prestados | técnico e | de acordo com a trabalhadores do
pelo Centro PCD. metodologico aos | Resolugdo CNAS n° | equipamento.

profissionais para | 6/2016.
qualificacao dos

Servigos.
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Gestao do SUAS.

Qualificar e
padronizar a gestao do
SUAS em seus
diversos ambitos, de
acordo com as
normativas e

legislacao do SUAS.

Supervisdo técnica,
de acordo com a
Resolugao CNAS n°
6/2016.

Gestores que atuam
em nivel de
coordenagao,

geréncia.

Supervisdo técnica no
SUAS: qualificando a
atuagdo técnica em
programas, projetos,

beneficios ¢ servigos.

Promover reflexdes
sobre praticas
cotidianas e
desenvolver

melhorias na atuagao
técnica em programas,

projetos, beneficios e

Supervisao técnica,
de acordo com a
Resolugdo CNAS n°
6/2016.

Técnicos de nivel
superior da Protecao

Basica e Especial.

Servigos.
Qualificagdo das | Mobilizar gestores e | Supervisao técnica, Publico em geral.
acoOes executadas pela | trabalhadores para | de acordo com a
Vigilancia reflexdo e estudo | Resolugdo CNAS n°
Socioassistencial. coletivo acerca de | 6/2016.

questdes relacionadas

aos processos

cotidianos de

trabalho, em vista de

garantir a qualidade e

eficacia dos servigos.
Mobilizagao e | Fomentar a | Supervisdo técnica, Publico em geral.
qualificagao do | participagdo da [ de acordo com a

Controle Social.

sociedade na gestdo

da politica de

Resolugao CNAS n°
6/2016.
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Assisténcia  Social,
com o objetivo de
acompanhar e
fiscalizar a aplicagdo

dos recursos publicos.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

8. PROPOSTAS DE ACOES INICIAIS

Quadro 6 - Propostas de a¢des iniciais

Formacgdes

Previsao Metodologia

Objetivo

Atualizagao:

Curso de Escuta
Especializada para a
equipe técnica da
Protecao Especial.

2°  semestre de
2025.

Formacgao
presencial.

Possibilitar o aprimoramento
profissional para 0s
profissionais do Sistema de
Garantia de Direitos no
enfrentamento as violéncias
contra criangas e
adolescentes,
instrumentalizando-os a atuar
com garantia de direitos da
crianca ¢ do adolescente
proporcionando subsidios e
contetdo para 0
desenvolvimento do
atendimento a criancas ¢
adolescentes em situacdo de
violéncia, de acordo com o
que preconizado nas
legislagdes vigentes.

Introdutoria:

Interseccionalidade -
Letramento Racial e
Questoes de Género

2°  semestre de

2025.

Formacao

presencial.

Capacitar os trabalhadores da
assisténcia social para
atuarem de forma equitativa
e inclusiva no atendimento a
populagdo. O letramento
racial e de género auxilia na
promocao da justica social,
prepara profissionais para
lidar com a diversidade e
contribui para a constru¢ao
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de uma cultura institucional
equitativa.

Aperfeicoamento: 2°  semestre de | Formagao Trabalhadores do Terceiro

Aspectos tedricos e | 2025. presencial. Setor, incluindo gestores de

praticos das fases de contrato, comissoes de

planejamento, monitoramento e avaliagdo,

selecdo, celebragao, prestacao de contas.

execucao,

monitoramento e

avaliagdo e prestagao

de contas das

parcerias entre setor

publico e privado a

partir da Lei n°

13.019/2014.

Supervisdo técnica: 2026. Supervisao Oferecer suporte técnico e

Qualificagao dos mensal metodologico aos

Servicos prestados presencial. profissionais para

pelo Centro PCD. qualificacao dos servigos, de
acordo com a Resolucao
CNAS n° 6/2016.

Atualizacao: 2° semestre de | Formacao Aprimorar as habilidades dos

Comunica¢ao Nao 2025 presencial trabalhadores quanto a

Violenta (CNV). ' ) comunicag¢do e resolugdo de
conflitos no ambiente de
trabalho e no atendimento
aos usuarios por meio da
CNV.

Introdutoria: Periodico e Videos Apresentar os equipamentos,

Base tedrica e continuo, conforme | disponibilizados .

politicas do SUAS o publico alvo. no portal do programas © SCIVIGOS

servidor. ofertados.

Aperfeicoamento: 2026. Formacao Instrumentalizar equipes de

Instrumentos de presencial. gestdo para a construcdo e

gestdo para os CRAS: estabelecimento de processos

planejamento e e fluxos de trabalho, bem

execucao dos servicos
oferecidos.

como, protocolos de
atendimento e
encaminhamento.
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Introdutoria e 2026.
aprimoramento:
Informatica basica e
intermediaria.

Articulagdo com
a FIEC para a
criagdo de um
curso continuo
de informatica
(ferramentas de
edi¢ao de texto,
planilhas e
apresentacao).

Atualizar as equipes sobre o

uso de ferramentas
administrativas e
operacionais.

Curadoria de cursos 2026.
on-line e criagao de
estratégias de
divulgacao.

Formacgao on-
line.

Possibilitar o aprimoramento
profissional por meio de
cursos disponibilizados pelas
institui¢des parceiras do
Capacita SUAS, de acordo
com a relagdo apresentada no
item abaixo.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.
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9. INSTITUICOES PARCEIRAS

Uma importante acdo da gestdo federal, no ambito da Gestdo do Trabalho do SUAS, foi a
institui¢do do Programa Nacional de Capacitagcdo do SUAS — CapacitaSUAS. Este Programa foi
instituido em 2012, por meio da Resolucdo CNAS n° 08/2012 e da Portaria MDS n°® 142/2012,
sendo atualizado nos termos da Resolu¢do CNAS n° 28/2014. Sua finalidade ¢ apoiar os estados e
o Distrito Federal, na execucao de seus Planos de Educagdo Permanente, por meio da oferta de um
leque de cursos de introdugao, atualizagdo e aperfeicoamento.

Os cursos sdo executados pelos estados e Distrito Federal em parceria com as Institui¢des
de Ensino integrantes da Rede Nacional de Capacitagcdo e Educacdo Permanente do SUAS, de
ambito nacional e sob gestdo do MDS. Destaca-se a necessaria e urgente conclusao da estruturacao
e disponibilizagcdo de todos os percursos formativos — introducdo, atualizagdo, aperfeicoamento,
especializacao, mestrado profissional e curso técnico — consolidando a educagao permanente no
SUAS em parceria com as mais de 140 Institui¢des de Ensino — Universidades, Escolas de Governo

e Institutos Federais — integrantes da Rede Nacional.

Quadro 7 - Institui¢des parceiras

Titulo e Pagina Descrigao Cursos Ofertados
Escola Virtual de Governo Ambiente de cursos a - Libras;
https://www.escolavirtual.gov | distdncia com o intuito de - Escolas ON, Violéncias
.br/ promover a capacitagdo no OFF: Educacao para
servigo publico. A Escola Segurancga Online de

Virtual surgiu na esteira das | Meninas.
grandes formagdes digitais do
governo brasileiro.

Fundacao Osvaldo Cruz A Fiocruz ¢ uma destacada Letramento racial para
https://portal.fiocruz.br/ institui¢do de ciéncia e trabalhadores;
tecnologia em saude que visa

gerar e difundir conhecimento
e ser um agente da cidadania.

Fundag¢ao Getulio Vargas A institui¢ao tem por objetivo | - Autoconhecimento: a base
gerar conhecimento € o para inteligéncia emocional e
https://portal.fgv.br/ desenvolvimento econdmico ¢ | resiliéncia;
social por meio da educagdo | - Aspectos Gerais das

presencial ou a distancia, Licitagoes e Contratagoes;



https://www.escolavirtual.gov.br/
https://www.escolavirtual.gov.br/
https://portal.fiocruz.br/
https://portal.fgv.br/
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/aspectos-gerais-das-licitacoes-e-contratacoes?utm_source=portal-fgv&utm_medium=fgvnoticias&utm_id=fgvnoticias-2025-01-13
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/aspectos-gerais-das-licitacoes-e-contratacoes?utm_source=portal-fgv&utm_medium=fgvnoticias&utm_id=fgvnoticias-2025-01-13
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/aspectos-gerais-das-licitacoes-e-contratacoes?utm_source=portal-fgv&utm_medium=fgvnoticias&utm_id=fgvnoticias-2025-01-13

oferecendo também algumas
opgdes de cursos gratuitos.
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- IA Generativa e o ChatGPT:
Potencializando o Trabalho e
Ganhando Eficiéncia.

Portal Capacita Ministério do
Desenvolvimento Social
https://ead.mds.gov.br/index

O Portal Capacita MDS ¢
uma pagina vinculada ao
Ministério do
Desenvolvimento Social que
visa oferecer cursos de curta
duragdo a distancia para
técnicos e interessados em
politicas sociais.

- O que ¢ o Cadastro Unico;
- Planos de Seguranca
Alimentar ¢ Nutricional;

- Conhecendo Servigo de
Acolhimento em Familia
Acolhedora.

Escola do Senado Federal
https://saberes.senado.leg.br

A Escola do Senado tem
como objetivo promover o
debate sobre questdes
politicas e legislativas, além
de incentivar a participacao
da sociedade em cursos no
formato a distancia.

- Assédio moral e sexual no
trabalho;

- Conhecendo o novo acordo
ortografico;

- Desenvolvimento de
equipes.

Escola Aberta do Terceiro
Setor

https://www.escolaaberta3set

A Escola tem por objetivo
incentivar a evolucao do
terceiro setor com a
consciéncia socialmente

- Captacao e gestao de
recursos;

- A mulher no terceiro setor;
- Como elaborar projetos

or.org.br/ responsavel e ambientalmente | culturais.
sustentavel para a formagao
de uma sociedade mais
igualitaria e justa.
Escola Paulista da | A Escola Paulista oferece - Introdugao aos direitos
. cursos presenciais e a iolénci
Magistratura p humanos, violéncia

https://epm.tjsp.jus.br/

distancia em modulos
periodicos com o objetivo de
capacitar e atualizar
magistrados e servidores,
além de formar profissionais
qualificados.

doméstica, género e relagdes
étnico-raciais para
profissionais da educacao;

Escola do SUAS Simone
Albuquerque

A Escola do SUAS ¢ uma
nova plataforma que sera
responsavel pela construgao
de oferta das acdes de

A oferta de cursos ainda esta
em construcgao.



https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/ia-generativa-e-o-chatgpt-potencializando-o-trabalho-e-ganhando-eficiencia?utm_source=portal-fgv&utm_medium=fgvnoticias&utm_id=fgvnoticias-2025-01-13
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/ia-generativa-e-o-chatgpt-potencializando-o-trabalho-e-ganhando-eficiencia?utm_source=portal-fgv&utm_medium=fgvnoticias&utm_id=fgvnoticias-2025-01-13
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/ia-generativa-e-o-chatgpt-potencializando-o-trabalho-e-ganhando-eficiencia?utm_source=portal-fgv&utm_medium=fgvnoticias&utm_id=fgvnoticias-2025-01-13
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/ia-generativa-e-o-chatgpt-potencializando-o-trabalho-e-ganhando-eficiencia?utm_source=portal-fgv&utm_medium=fgvnoticias&utm_id=fgvnoticias-2025-01-13
https://ead.mds.gov.br/index
https://www.escolaaberta3setor.org.br/
https://www.escolaaberta3setor.org.br/
https://epm.tjsp.jus.br/

formacao e capacitagao
previstas na Politica Nacional
de Educacao Permanente do
SUAS (PNEP-SUAS). Ainda
esta em construcao sua oferta
de produtos.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.
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10. CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Educagdo Permanente da Secretaria Municipal de Assisténcia Social surge
como uma estratégia fundamental para promover a capacitacdo continua dos profissionais que
atuam no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), garantindo que as equipes estejam
preparadas para atender as demandas sociais e de direitos humanos com qualidade, eficacia e
respeito as necessidades da populacao.

A implementag¢do de um processo de educagdo permanente no contexto do SUAS reforca
a importancia da formacao continua, considerando as especificidades do territorio e as demandas
emergentes da sociedade. As atividades e acgdes propostas neste plano tém como objetivo
aprimorar a qualidade do atendimento, fortalecer a atuacdo dos profissionais e garantir uma gestao
publica eficaz e inovadora.

E importante destacar que a educagdo permanente nio é um processo isolado, mas sim uma
pratica que deve ser incorporada de forma transversal a cultura da gestdo da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social. Com isso, os investimentos na qualificagdo das equipes refletem diretamente
na melhoria do atendimento & populagdo, no fortalecimento das politicas sociais e na efetivacao
dos direitos sociais € humanos.

O sucesso desse plano depende da colaboracdo entre os gestores, trabalhadores, usuarios e
demais parceiros institucionais, sendo necessario, portanto, que todos se comprometam com as
acoes previstas e com a continuidade do processo de aprendizado e reflexdo. A construcao de uma
rede de apoio solida e a valorizacdo dos profissionais da assisténcia social sdo essenciais para
alcangar um atendimento humanizado, eficiente e de qualidade a populagdo de Indaiatuba.

Por fim, é fundamental que o acompanhamento das acdes propostas no plano seja
constante, com a realizacdo de avaliagdes periddicas para ajustar, quando necessario, as
metodologias de formacao e as estratégias de capacitacdo. Esse processo dindmico e continuo,
alinhado aos principios do SUAS, contribuira para a consolida¢do de uma politica de assisténcia
social que, além de atender as necessidades imediatas da populacdo, promova sua autonomia,

cidadania e inclusao social.
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