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ACESSANDO O PORTAL
Acesse 0 portal minha Indaiatuba pelo link

https://minha.indaiatuba.sp.gov.br/,ou através do site da prefeitura

https://www.indaiatuba.sp.gov.br/,na aba de servicos em destaque, o
usuario sera direcionado a pagina inicial do portal, conforme mostrado na

figura abaixo, onde o mesmo deve, selecionar a opg¢ao entrar com gov.br.

e
9 Home Como acessar Servicos
i

& ATENGAO

Se houver duvida sobre o acesso
através da conta gov., clicando no
link acima “Como acessar” voceé tera

um passo a passo resumido da
utilizagao.
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Na tela inicial de login vocé tera todas as opg¢des de acesso. Sendo elas:

Certificado digital do contador, ja informado no cadastro municipal;
Conta gov.br do socio da empresa e/ou certificado digital;

Certificado digital da propria empresa.

o~ Identifique-se no gov.br com:

@ Numero do CPF
Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

CPF

g V b S ‘

Uma conta gov.br

gara nte a |dent|f|cac;a o Outras opgoes de identificagdo:
de cada cidadao que acessa
0s servicos digitais do governo

[® Login com seu banco
B8 Login com QR code
8 Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

@ Entenda a conta gov.br

Termo de Uso e Aviso de Privacidade

SRS. CONTADORES

CASO O VINCULO COM A EMPRESA TENHA SE
DADO PELO CPF DO CONTADOR, A EMPRESA NAO

ESTARA DISPONIVEL AO ACESSAR COM O
CERTIFICADO DIGITAL DO ESCRITORIO DE
CONTABILIDADE, O MESMO VALE CASO TENHA
SIDO FEITO PELO CNPJ DO ESCRITORIO.
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REGULARIZACAO DE EMPRESAS (MINHA EMPRESA)
Para iniciar o processo de regularizaciao das empresas, selecione a opg¢ao

minha empresa na tela inicial.

i \ _N £
g MINHA @
CaCH ‘.’

a5

=y p—

Linha 313 do transporte coletivo tera alteracdo no itinerario
para atender residencial Céu Azul (5

Minhas informagoes na Rede Municipal de Saide
07/08/2023 14:30h

Prefeito Nilson Gaspar entrega casas do Condominio Bruxelas
no Residencial Céu Azul (4 MUNICIPIO DE INDAIATUBA | teeee

MUNICIPIO DE INDAIATUBA N [

Ao selecionar a opcao de MINHA EMPRESA, vocé tera acesso a todas
empresas em que vocé esta vinculado como sdécio/responsavel, caso login

com conta gov. do socio.

Todas as empresas em que vocé € contador, caso login com certificado do

contador.

Ou somente a propria empresa, caso login com certificado digital da empresa.
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ATUALIZACAO DOS DADOS CADASTRAIS (MINHA EMPRESA)
Caso a empresa selecione a opcédo dados cadastrais, ela podera alterar os
dados do contador, e-mail celular, telefone e nome fantasia, basta editar a

informacéo e salvar, conforme imagem:

Alteracao de Dados Cadastrais x

Contador

CPF/CNP)

Autorizo Emissdo de NFSE

Marque esta cpc_éo para autorizar o seu contador a emitir Notas Fiscais de Servico

mm) [meEm

Email
‘ Caso o acesso tenha
sido feito pelo
Celular contador ndao é

possivel alterar os
dados do contador.
Autorizo Envio de Mensagem via whatsapp

== A

Telefone

) 3

Nome Fantasia

)
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REQUERIMENTOS (MINHA EMPRESA)
Selecionando a opg¢ao requerimento, a empresa podera alterar os dados de

atividade, endereco, sdécios, revisdo de metragem, solicitar a liberacido do

CLlI, caso pendente de interagdo com o 6rgéao prefeitura.

Basta selecionar a opc¢éao g (o) e N {=e18] 3|\ | 3\ [e, no canto superior

Novo Requerimento

Assunto

Selecione um Assunto

REGULARIZAGAD
ENCERRAMENTD
ATUALIZAGAO DE AVCB/CLCE
ABERTURA

ALTERAGAD

« REGULARIZACAO = Quando empresa solicitou um novo CLI e quer
atualizar a informacdo no cadastro para desbloqueio do alvara,
quando o CLI fica pendente de interagdo com o orgao prefeitura,
(apresentar CLI parcial);

« ENCERRAMENTO = Para encerramento da inscricdo municipal;

« ATUALIZAGCAO A.V.C.B/C.L.C.B = Para desbloqueio dos alvaras
municipais, tendo em vista o vencimento do laudo do bombeiro;

« ABERTURA = Empresas recém constituidas, ou que tiveram seus
cadastros encerrados;

« ALTERACAO = Para alteracdo dos dados de sodcios, atividade,
revisdo de subitem de iss, revisdo de metragem, alteragdo de
endereco e demais alteracbes ndao mencionadas supra.
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ABERTURA — SIIVI’ULAQAO
AGORA VAMOS LA!

E hora de simularmos uma possibilidade juntos ...

Requerimento

Novo Requerimento
Assunto

ABERTURA

Informages Complementares-

Descreva de maneira clara e objetiva o que vocé necessita e demais

informagoes que julgar necessario.
Vocé pode ainda deixar um numero de telefone para contato caso

seja necessario agendar a vistoria. .

CLI - Certificado de Licenciamento Integrado * Obrigatério o

Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Anexar arquiI no formato PDF ( Tamanho maximo SMB )

Contrato social * Obrigatério o

Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Anexar arquivo no formato PDF ( Tamanho maximo SMB )

*

e ) Os documentos precisam estar em formato pdf, caso
negativo, nao sera possivel dar prosseguimento.

Assegure-se de anexar os arquivos na ordem correta e de
realizar o envio de todos os arquivos obrigatérios. O nao
atendimento desta situagcdo pode ocorrer no indeferimento do

processo.
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CLI - Certificado de Licenciamento Integrado * Obrigatério O
Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Anexar arqui formato PDF ( Tamanho maximo SMB )

Contrato social * Obrigatério o

Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Anexar arquivo no formato PDF ( Tamanho maximo 5MB )

L

Comprovante de Inscricao - CNPJ ou CPF * Obrigatério o

Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Anexar arquivo no formato PDF ( Tamanho maximo SMB )

*

Cadastrar Requerimento

Ao clicar em (oAU RV RS0 10 51 S\ K8, vocé salva o seu pedido e

finaliza a solicitacao.
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CONSULTANDO UM REQUERIMENTO
Para consultar um pedido acesse a aba minha empresa, e selecione

novamente a opgao requerimento.

Todos os pedidos daquela empresa aparecerao, bem como seus status,

podendo ser:

1° — Sao aqueles requerimentos finalizados, por todos os

departamentos envolvidos;

2° pl3gaidir]e] — S30 aqueles requerimentos que ja foram aprovados, porém

aguardando revisao antes do arquivamento;

3° [KpJdg@Sdie]e] — S0 aqueles requerimentos que foram negados, sejam

por problemas documentais, na vistoria ou demais irregularidades;

4° IS — Sao aqueles requerimentos que ainda estdo em analise

pela prefeitura;

5° — S&o aqueles requerimentos onde ha
necessidade de novo contato com o requerente, seja para apresentacao de

novos documentos, pagamentos de taxas, etc.

10
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Ao clicar no pedido necessario, vocé é redirecionado a uma pagina onde

pode ser visto toda tramitagdo do processo e o status em cada

departamento
Requerimento
Tramitagéo PARECER EMITIDO

PELO

D E PA RTAM E NTO aprimir Protocolo de Requerimento
Q Em Anélise _ STATUS DO PEDIDO
DEREM
Depto. de Rendas Mobiliérias
09/03/2023 11:28h
Q_ Em Anélise
DEREM_CADASTRO_04 .
Depto. de Rendas Mobiliérias - Setor de Cadastro
Ao DEPARTAMENTO
DEVISA RESPONSAVEL

Depto. de Vigilancia Sanitaria - Setor Administrativo

1/03/2023 13:13h Detalhes da Tramitacado

Na imagem abaixo, veremos um caso em que foi feito uma exigéncia, para
verificar o que é necessario, basta clicar no NPT 1 7Xe3-Ye)

B Cumprir Exigéncia

DEREM_CADASTRO_06

Depto. de Rendas Mobiliarias - Setor de Cadastro

17/04/2023 14:57h Detalhes da Tramitacéo

° ) E responsabilidade do contribuinte realizar o
acompanhamento do seu pedido, pedidos com exigéncias abertas a
mais de 30 dias, podem ser indeferidos, resultando no nao
desbloqueio do alvara.

11
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Na tela a seguir temos um exemplo de exigéncia feita pelo derem, onde é

necessario apresentacao de novo CLI, para cumprir a exigéncia, basta clicar

na opgao e anexar o novo documento.

Tramitacao

Inicio do Tramite

17/04/2023 15:48h

SV LVPIPER LRI Exigéncia a ser cumprida [

DEREM_CADASTRO 06

Sr. Contribuinte: Deve-se corrigir o CLI, assinalando no respectivo campo que a atividade de fabricagdo esta (SIM) estabelecida no local.

—_

12
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ABERTURA DE REQUERIMENTO PARA EMPRESAS SEM CCM, OU
SEJA, EMPRESAS EM INICIO DE ATIVIDADE

Para obtencao da inscricdo municipal e regularizacao das empresas em inicio
de atividade, SEM CCM, ou seja, empresas constituidas pelo VRE VIA
RAPIDA- REDESIM a partir de 02/12/2024, sera necessario abertura de

requerimento especifico pelo portal.

Basta acessar a aba MINHA EMPRESA e selecionar a opc¢éao
‘REQUERIMENTO PARA CONTRIBUINTE SEM CCM”

13
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ACESSO PELOS CONTADORES (MINHA EMPRESA)
Ao acessar o minha Indaiatuba, para realizar os procedimentos de alteracbes

e abertura de requerimentos para seus clientes, € necessario selecionar o

cliente que sera regularizado.

Na aba minha empresa vocé tera a listagem de todas as empresas que estao
vinculadas ao seu escritorio, vocé pode pesquisar para localizar uma
empresa, ou rolar a listagem, e para selecionar basta clicar no nome da

empresa desejada.

MINHA
. Nk

Bem-vindo(a),

-
Minha Saude Minha Escola Minha Casa Minha Empresa Meu Bem Estar Minha Comunidade Meus Tributos Portal do Servidor

Cadastro Mobiliario

Pesquisar
Razéao Social, CCM, CPF/CNPJ

Minha Empresa

ESCRITORIO CONTABILIDADE LTDA >

Av. Eng. Fabio Roberto Barnabé, 2800 - M.D. - CEP: 13331-900
Telefones: (19)3834-9000 / 0800-770-7702

14
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’f’\’k
&5 MINHA

INDAIATUBA

Bem-vindo(a),

] o

Minha Saude Minha Escola Minha Casa Minha Empresa Meu Bem Estar Minha Comunidade

Empresas que sou Contador

| CLIENTE 03

| CLIENTE 04

| CLIENTE 01 _ ;

| CLIENTE 02

Av. Eng. Fabio Roberto Barnabé, 2800 - M.D. - CEP: 13331-900
Telefones: (19)3834-9000 / 0800-770-7702

" —
Caso o contador nao selecione a empresa, o sistema entende que o

requerimento se refere ao cadastro do préprio escritério, dessa forma
os pedidos serao indeferidos.

Para verificar se o pedido esta correto verifique sempre o nome do
requerente vinculado ao requerimento, esse devera ser o nome da
propria empresa.

@ =il

Meus Tributos

15
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CONSULTA DEBITOS (MEUS TRIBUTOS)
Para relatério de pendéncias fiscais, consulta de débitos municipais, basta

selecionar a aba meus tributos.

I oy \ _N 4
3 Qe @
S W'

Bem-vindo(a),

a

c e onouz02 53
Férias

Relégio de Ponto

Linha 313 do transporte coletivo tera altera¢ao no itinerario
para atender residencial Céu Azul z

Ver histérico

Cadastro Mobiliério Minhas informacées na Rede Municipal de Saiide

07/08/2023 14:30h

Prefeito Nilson Gaspar entrega casas do Condominio Bruxelas

no Residencial Céu Azul r_,’ MUNICIPIO DE INDAIATUBA | fedewo

MUNICIPIO DE INDAIATUBA S Email

As opgoes pertinentes a aba meus tributos s6 ficam disponiveis,
acessando pelo certificado digital da propria empresa ou conta gov. do
sécio.

para os contadores que necessitarem realizar consulta de débitos para os

seus clientes, acessar a aba de certidao de débitos, disponivel na aba
minha empresa.

porém para emissao do boleto correspondente somente pelo acesso da
empresa, ou site da prefeitura, portando o nimero do aviso, se necessério/

16
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Na aba MEUS TRIBUTOS, sera possivel a consulta dos débitos, bem como

emissao de taxas e impostos emitidos pelo derem.

Para emissao de relatorio dos débitos acessar a aba de certidao conforme

imagem:

= 12 ]

Minha Saide Minha Escola Minha Casa

Certiddo de Débitos

Emita aqui a sua Certidao de Débitos

Emitir Certiddo de Débitos

SERA GERADO
UM ARQUIVO
CONTENDO A

DESCRICAO DOS
DEBITOS EM
ABERTO,
VENCIDOS

Minha Empresa

8 St
s V'
Bem-vindo(a),

Meu Bem Estar Minha Comunidade Meus Tributos

0~°

Emissiio de Guias
Os direitos e deveres do cidadio sdo relacionados ao conceito de cidadania. Ser um cidadio
consciente e exercer a cidadania é saber quais sdo os seus direitos e deveres para participar

ativamente das decises politicas e sociais que tém consequéncias na vida de todos. Carné de Alvara/ ISS Fixo 2023 [N
Vocé deve nos cobrar o cumprimento dos seus direitos  precisa ser um cidaddo que cumpre

com os seus deveres. Por aqui vocé podera pagar os impostos, taxas e contribuigdes devidas.
3 e 5 s Guias de Recolhimento 2023 (ITEIT)

Prefeitura Municipal de Indaiatuba
Secretaria Municipal da Fazenda

CERTIDAO POSITIVA DE DEBITOS

5
2% c
Portal do Servidor Mostrar Todos
Meus Tributos

CPF/CNPD Validade
07/09/2023

Observacodes

Local DEREM

Débito RENDAS MOB. - CADASTRO - 2023

Parcelado em Divida Ativa NAO
Parcelamento em dia "=
N2 acordo Divida Ativa -
Exigibilidade suspensa NAO
Processo Administrativo Suspenséo --

Certificamos, para os devidos fins de direito,
parcelados com pagamento em atraso),

que constam débitos (ativos ou

Ressalva-se o direito de cobrar,
eventualmente apurados.

Certidao online,
12 de fevereiro de 2009, da Secretaria Municipal da Fazenda.

em nome do contribuinte acima especificado.

posteriormente, quaisquer débitos que venham a ser

EMITIDA GRATUITAMENTE, autorizada por meio da Portaria N.° 002/09 de

17
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EMISSAO DE GUIAS (MEUS TRIBUTOS)
Na aba emisséo de guias vocé pode emitir seus boletos vencidos alterando

as datas de pagamento conforme necessidade, basta selecionar o débito

desejado e depois informar a data de pagamento.

n

nM. o~

INDAIAWBA

.'

Bem- vmdo(a),

e
I t 3 =) ‘as (¢
Minha Sadd Minha Escol Minha Casa Minha Empresa Meu Bem Estar Minha Comunidade Meus Tributos Portal do Servidor Mostrar Todos
Meus Tributos Meus Tributos [
Emissdo de Guias

Certiddo de Débitos

Os direitos e deveres do cidaddo s3o relacionados ao conceito de cidadania. Ser um cidadio
consciente e exercer a cidadania é saber quais s3o os seus direitos e deveres para participar

ativamente das decisdes politicas e sociais que té s na vida de todos. | Carné de Alvara/ ISS Fixo 2023 N
Vocé deve nos cobrar o cumprimento dos seus direitos o

com os seus deveres, Por aqui vocé podera pagar os i

I Guias de Recolhimento 2023 (TGS >

Guias de Recolhimento 2022 X

e

8

Prefeitura Municipal de Indaiatuk
Secretaria Municipal da Fazenda

Guias de Recolhimento

Parcela - TX ABERTURA, LOCALIZAGAO E FISCALIZAGAO () =

Informe a Data de Pagamento

08/08/2023

18
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PERGUNTAS FREQUENTES

1. ACESSEI O PORTAL, POREM A EMPRESA AINDA NAO APARECEU NA ABA
MINHA EMPRESA?

Apds a conclusdo do processo de registro e licenciamento da empresa pelo sistema
VIA RAPIDA — REDESIM é necessario acessar o médulo de inscrigdo municipal no VRE
para que seja liberado a inscricdo municipal e o acesso ao portal. No caso das empresas
MEI nao é obrigatdrio a utilizacdo do VRE, todas as segundas — feiras sao geradas
inscricoes para os MEIS recém constituidos.

2. ACESSEI O PORTAL PELO ESCRITORIO DE CONTABILIDADE E O CLIENTE
NAO APARECEU?

Como geramos uma inscricdo municipal através das informacgdes obtidas pelo portal
VIA RAPIDA — REDESIM em alguns casos ndo € possivel a extragdao dos dados do
contador, nesse caso 0 acesso deve ser feito pela empresa e realizado a inclusdo do
contador.

3. MEU ALVARA ESTA BLOQUEADO COMO POSSO REGULARIZAR?

Solicite a regularizagado através da aba MINHA.EMPRESA - REQUERIMENTOS
conforme informagdes deste manual, caso o motivo seja o vencimento do A.V.C.B/C.L.C.B
solicite a atualizacdo do mesmo.

4. FIZ UMA SOLICITACAO POR REQUERIMENTO COMO ACOMPANHAR MEU
PEDIDO?

Acessando a aba REQUERIMENTO constara todos os pedidos em aberto da
empresa, basta selecionar o escolhido e apds Detalhes da Tramitagdo para maiores
esclarecimentos.

5. PRECISO ENCERRAR A INSCRICAO MUNICIPAL, POREM NAO TENHO
DISTRATO (EMPRESAS QUE ALTERAM O MUNICIPIO)?

Nesse caso, basta adicionar o contrato social e/ou cartdo do CNPJ ja em novo
municipio.

6. TENHO LICENCIAMENTO SANITARIO E LICENCIAMENTO AMBIENTAL,
NECESSITO ENTRAR COM PROCESSO ADMINISTRATIVO
PRESENCIALMENTE?

N&o, os processos de regularizagdo de empresas com atividades passiveis desses
licenciamentos s&o encaminhados para as secretarias competentes, ndo sendo
necessario apresentacido de documentos presencialmente, ressalvo os casos solicitados
pelas proprias secretarias.

19
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7. PORQUE EU NECESSITO DO ACESSO AO MINHA INDAIATUBA, UMAVEZ QUE
JA TENHO INSCRIGAO MUNICIPAL ATIVA?

A prefeitura possui decreto regulamentando o uso da plataforma, Decreto 14861 de
04 de maio de 2023, os contribuintes que nao solicitarem a regularizagao das empresas
ficam com seus alvaras de funcionamento bloqueados, e podem sofrer as penalidades de
acordo com a legislacdo vigente.

8. PRECISO ALTERAR O CADASTRO DA EMPRESA, POREM NAO TENHO CLI OU
POSSUO CLI PARCIAL, POR PENDENCIAS EM OUTROS ORGAOS, POSSO
DAR ENTRADA MESMO ASSIM?

Pode, o departamento de cadastro ira efetuar a alteracdo da empresa, entretanto a
mesma permanecera com o alvara bloqueado até a apresentagcao do documento.

9. SOU MEI TENHO A OBRIGAGAO DA FAZER CLI?

Sim, caso a modalidade, forma de atuacéo do MEI seja COM estabelecimento, sera
necessario a emissao de CLI.

10. QUANDO AS TAXAS DE LICENCA PARA FUNCIONAMENTO E TAXA DE
ABERTURA SAO LANCADAS?

As taxas sdo emitidas a partir do momento da conclusdo de todo processo de
regularizacdo da empresa, sdo enviadas por e-mail e também ficam disponibilizadas na
aba MEUS TRIBUTOS, importante saber que caso o contribuinte nao solicite a
regularizacao o DEREM pode emitir as taxas tendo constatado a existéncia da inscri¢ao
municipal.

20
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INFORMACOES FINAIS
A plataforma minha Indaiatuba se trata de uma plataforma nova,

implementada pelo departamento de informatica da prefeitura, e em parceria
com diversas secretarias, por se tratar de plataforma recente, ela pode sofrer

mudancas, afim de garantir seu aprimoramento.

Ela visa ndo somente facilitar o processo de regularizagdo das
empresas, bem como a vida de todos os municipes, dessa forma reune uma

série de servicos.

Em caso de duvida procure a secretaria responsavel pelo servigo

desejado.

Marcos Paulo de Oliveira
DIRETOR DE DEPARTAMENTO
DEREM - SEF
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