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ACESSANDO O PORTAL  
Acesse o portal minha Indaiatuba pelo link 

https://minha.indaiatuba.sp.gov.br/,ou através do site da prefeitura 

https://www.indaiatuba.sp.gov.br/,na aba de serviços em destaque, o 

usuário será direcionado a página inicial do portal, conforme mostrado na 

figura abaixo, onde o mesmo deve, selecionar a opção entrar com gov.br. 

 

     

     ATENÇÃO 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Se houver dúvida sobre o acesso 
através da conta gov., clicando no 
link acima “Como acessar” você terá 
um passo a passo resumido da 
utilização. 
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Na tela inicial de login você terá todas as opções de acesso. Sendo elas:  

1. Certificado digital do contador, já informado no cadastro municipal; 

2. Conta gov.br do sócio da empresa e/ou certificado digital; 

3. Certificado digital da própria empresa. 

 

 

 

 

 

SRS. CONTADORES  

CASO O VINCULO COM A EMPRESA TENHA SE 
DADO PELO CPF DO CONTADOR, A EMPRESA NÃO 
ESTARÁ DISPONÍVEL AO ACESSAR COM O 
CERTIFICADO DIGITAL DO ESCRITORIO DE 
CONTABILIDADE, O MESMO VALE CASO TENHA 
SIDO FEITO PELO CNPJ DO ESCRITORIO. 
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REGULARIZAÇÃO DE EMPRESAS (MINHA EMPRESA) 
Para iniciar o processo de regularização das empresas, selecione a opção 

minha empresa na tela inicial.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ao selecionar a opção de MINHA EMPRESA, você terá acesso a todas 

empresas em que você está vinculado como sócio/responsável, caso login 

com conta gov. do sócio. 

Todas as empresas em que você é contador, caso login com certificado do 

contador.   

Ou somente a própria empresa, caso login com certificado digital da empresa.  
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ATUALIZAÇÃO DOS DADOS CADASTRAIS (MINHA EMPRESA) 
Caso a empresa selecione a opção dados cadastrais, ela poderá alterar os 

dados do contador, e-mail celular, telefone e nome fantasia, basta editar a 

informação e salvar, conforme imagem:   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

Caso o acesso tenha 
sido feito pelo 
contador não é 
possível alterar os 
dados do contador. 
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REQUERIMENTOS (MINHA EMPRESA) 
Selecionando a opção requerimento, a empresa poderá alterar os dados de 

atividade, endereço, sócios, revisão de metragem, solicitar a liberação do 

CLI, caso pendente de interação com o órgão prefeitura.  

Basta selecionar a opção +NOVO REQUERIMENTO no canto superior 

 

 REGULARIZAÇÃO = Quando empresa solicitou um novo CLI e quer 
atualizar a informação no cadastro para desbloqueio do alvará, 
quando o CLI fica pendente de interação com o orgão prefeitura, 
(apresentar CLI parcial); 
 

 ENCERRAMENTO = Para encerramento da inscrição municipal; 
 

 ATUALIZAÇÃO A.V.C.B/C.L.C.B = Para desbloqueio dos alvarás 
municipais, tendo em vista o vencimento do laudo do bombeiro; 
 

 ABERTURA = Empresas recém constituidas, ou que tiveram seus 
cadastros encerrados;  
 

 ALTERAÇÃO = Para alteração dos dados de sócios, atividade, 
revisão de subitem de iss, revisão de metragem, alteração de 
endereço e demais alterações não mencionadas supra.  
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Os documentos precisam estar em formato pdf, caso 
negativo, não será possível dar prosseguimento.   

Assegure-se de anexar os arquivos na ordem correta e de 
realizar o envio de todos os arquivos obrigatórios. O não 
atendimento desta situação pode ocorrer no indeferimento do 
processo.   

ABERTURA – SIMULAÇÃO  
AGORA VAMOS LÁ!  

É hora de simularmos uma possibilidade juntos ...  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descreva de maneira clara e objetiva o que você necessita e demais 
informações que julgar necessário. 

Você pode ainda deixar um número de telefone para contato caso 
seja necessário agendar a vistoria. 
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Ao clicar em CADASTRAR REQUERIMENTO, você salva o seu pedido e 

finaliza a solicitação.  
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CONSULTANDO UM REQUERIMENTO 
Para consultar um pedido acesse a aba minha empresa, e selecione 

novamente a opção requerimento.  

Todos os pedidos daquela empresa aparecerão, bem como seus status, 

podendo ser: 

1º ARQUIVADO – São aqueles requerimentos finalizados, por todos os 

departamentos envolvidos;  

2º DEFERIDO – São aqueles requerimentos que já foram aprovados, porém 

aguardando revisão antes do arquivamento;  

3º INDEFERIDO – São aqueles requerimentos que foram negados, sejam 

por problemas documentais, na vistoria ou demais irregularidades;  

4º EM TRAMITE – São aqueles requerimentos que ainda estão em análise 

pela prefeitura;  

5º CUMPRIR EXIGÊNCIA – São aqueles requerimentos onde há 

necessidade de novo contato com o requerente, seja para apresentação de 

novos documentos, pagamentos de taxas, etc.   
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Ao clicar no pedido necessário, você é redirecionado a uma página onde 

pode ser visto toda tramitação do processo e o status em cada 

departamento  

Na imagem abaixo, veremos um caso em que foi feito uma exigência, para 

verificar o que é necessário, basta clicar no DETALHES DA TRAMITAÇÃO 

 
 

 
 

STATUS DO PEDIDO 

DEPARTAMENTO 
RESPONSÁVEL 

PARECER EMITIDO 
PELO 
DEPARTAMENTO 

           É responsabilidade do contribuinte realizar o 
acompanhamento do seu pedido, pedidos com exigências abertas a 
mais de 30 dias, podem ser indeferidos, resultando no não 
desbloqueio do alvará.  
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Na tela a seguir temos um exemplo de exigência feita pelo derem, onde é 

necessário apresentação de novo CLI, para cumprir a exigência, basta clicar 

na opção +CUMPRIR EXIGÊNCIA e anexar o novo documento.   
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ABERTURA DE REQUERIMENTO PARA EMPRESAS SEM CCM, OU 
SEJA, EMPRESAS EM INICIO DE ATIVIDADE 
 

Para obtenção da inscrição municipal e regularização das empresas em inicio 

de atividade, SEM CCM, ou seja, empresas constituídas pelo VRE VIA 

RÁPIDA- REDESIM a partir de 02/12/2024, será necessário abertura de 

requerimento específico pelo portal.  

Basta acessar a aba MINHA EMPRESA e selecionar a opção 

“REQUERIMENTO PARA CONTRIBUINTE SEM CCM”  
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ACESSO PELOS CONTADORES (MINHA EMPRESA) 
Ao acessar o minha Indaiatuba, para realizar os procedimentos de alterações 

e abertura de requerimentos para seus clientes, é necessário selecionar o 

cliente que será regularizado.  

Na aba minha empresa você terá a listagem de todas as empresas que estão 

vinculadas ao seu escritório, você pode pesquisar para localizar uma 

empresa, ou rolar a listagem, e para selecionar basta clicar no nome da 

empresa desejada.  
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Caso o contador não selecione a empresa, o sistema entende que o 
requerimento se refere ao cadastro do próprio escritório, dessa forma 
os pedidos serão indeferidos. 

Para verificar se o pedido está correto verifique sempre o nome do 
requerente vinculado ao requerimento, esse deverá ser o nome da 
própria empresa. 
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As opções pertinentes a aba meus tributos só ficam disponíveis, 
acessando pelo certificado digital da própria empresa ou conta gov. do 
sócio. 

para os contadores que necessitarem realizar consulta de débitos para os 
seus clientes, acessar a aba de certidão de débitos, disponível na aba 
minha empresa. 

 porém para emissão do boleto correspondente somente pelo acesso da 
empresa, ou site da prefeitura, portando o número do aviso, se necessário.  

 

CONSULTA DÉBITOS (MEUS TRIBUTOS) 
Para relatório de pendências fiscais, consulta de débitos municipais, basta 

selecionar a aba meus tributos.  
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Na aba MEUS TRIBUTOS, será possível a consulta dos débitos, bem como 

emissão de taxas e impostos emitidos pelo derem.   

Para emissão de relatório dos débitos acessar a aba de certidão conforme 

imagem: 

 

SERÁ GERADO 
UM ARQUIVO 
CONTENDO A 

DESCRIÇÃO DOS 
DÉBITOS EM 

ABERTO, 
VENCIDOS 
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EMISSÃO DE GUIAS (MEUS TRIBUTOS) 
Na aba emissão de guias você pode emitir seus boletos vencidos alterando 

as datas de pagamento conforme necessidade, basta selecionar o débito 

desejado e depois informar a data de pagamento.  
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PERGUNTAS FREQUENTES  
 

1. ACESSEI O PORTAL, PORÉM A EMPRESA AINDA NÃO APARECEU NA ABA 
MINHA EMPRESA?  
 

Após a conclusão do processo de registro e licenciamento da empresa pelo sistema 
VIA RÁPIDA – REDESIM é necessário acessar o módulo de inscrição municipal no VRE 
para que seja liberado a inscrição municipal e o acesso ao portal. No caso das empresas 
MEI não é obrigatório a utilização do VRE, todas as segundas – feiras são geradas 
inscrições para os MEIS recém constituídos.   
 

2. ACESSEI O PORTAL PELO ESCRITORIO DE CONTABILIDADE E O CLIENTE 
NÃO APARECEU?  
 

Como geramos uma inscrição municipal através das informações obtidas pelo portal 
VIA RÁPIDA – REDESIM em alguns casos não é possível a extração dos dados do 
contador, nesse caso o acesso deve ser feito pela empresa e realizado a inclusão do 
contador.   

 
3. MEU ALVARÁ ESTÁ BLOQUEADO COMO POSSO REGULARIZAR?  

 

Solicite a regularização através da aba MINHA.EMPRESA - REQUERIMENTOS 
conforme informações deste manual, caso o motivo seja o vencimento do A.V.C.B/C.L.C.B 
solicite a atualização do mesmo.   

 
4. FIZ UMA SOLICITAÇÃO POR REQUERIMENTO COMO ACOMPANHAR MEU 

PEDIDO?  
 

Acessando a aba REQUERIMENTO constará todos os pedidos em aberto da 
empresa, basta selecionar o escolhido e após Detalhes da Tramitação para maiores 
esclarecimentos.  

 
5. PRECISO ENCERRAR A INSCRIÇÃO MUNICIPAL, PORÉM NÃO TENHO 

DISTRATO (EMPRESAS QUE ALTERAM O MUNICIPIO)?  
 

Nesse caso, basta adicionar o contrato social e/ou cartão do CNPJ já em novo 
município.   

 
6. TENHO LICENCIAMENTO SANITÁRIO E LICENCIAMENTO AMBIENTAL, 

NECESSITO ENTRAR COM PROCESSO ADMINISTRATIVO 
PRESENCIALMENTE?  
 

Não, os processos de regularização de empresas com atividades passíveis desses 
licenciamentos são encaminhados para as secretarias competentes, não sendo 
necessário apresentação de documentos presencialmente, ressalvo os casos solicitados 
pelas próprias secretarias.   
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7. PORQUE EU NECESSITO DO ACESSO AO MINHA INDAIATUBA, UMA VEZ QUE 
JÁ TENHO INSCRIÇÃO MUNICIPAL ATIVA? 
 

A prefeitura possui decreto regulamentando o uso da plataforma, Decreto 14861 de 
04 de maio de 2023, os contribuintes que não solicitarem a regularização das empresas 
ficam com seus alvarás de funcionamento bloqueados, e podem sofrer as penalidades de 
acordo com a legislação vigente.   

 
8. PRECISO ALTERAR O CADASTRO DA EMPRESA, PORÉM NÃO TENHO CLI OU 

POSSUO CLI PARCIAL, POR PENDÊNCIAS EM OUTROS ORGÃOS, POSSO 
DAR ENTRADA MESMO ASSIM?  
 

Pode, o departamento de cadastro irá efetuar a alteração da empresa, entretanto a 
mesma permanecerá com o alvará bloqueado até a apresentação do documento.  

 
9. SOU MEI TENHO A OBRIGAÇÃO DA FAZER CLI?  

 

Sim, caso a modalidade, forma de atuação do MEI seja COM estabelecimento, será 
necessário a emissão de CLI.  

 
10.  QUANDO AS TAXAS DE LICENÇA PARA FUNCIONAMENTO E TAXA DE 

ABERTURA SÃO LANÇADAS?  
 

As taxas são emitidas a partir do momento da conclusão de todo processo de 
regularização da empresa, são enviadas por e-mail e também ficam disponibilizadas na 
aba MEUS TRIBUTOS, importante saber que caso o contribuinte não solicite a 
regularização o DEREM pode emitir as taxas tendo constatado a existência da inscrição 
municipal.  
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INFORMAÇÕES FINAIS  
A plataforma minha Indaiatuba se trata de uma plataforma nova, 

implementada pelo departamento de informática da prefeitura, e em parceria 

com diversas secretarias, por se tratar de plataforma recente, ela pode sofrer 

mudanças, afim de garantir seu aprimoramento.  

Ela visa não somente facilitar o processo de regularização das 

empresas, bem como a vida de todos os munícipes, dessa forma reúne uma 

série de serviços.  

Em caso de dúvida procure a secretaria responsável pelo serviço 

desejado.   

 
 

 

 

 

 

 

Marcos Paulo de Oliveira 
DIRETOR DE DEPARTAMENTO 

DEREM – SEF 


