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VALOR DO PROJETO

Valor total do projeto R$ 179.000,00
Total de contrata¢io Servicos de P'J R$ 155.000,00
Total Géneros Alimenticios RS 24.000,00
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1- DADOS CADASTRAIS

1.1- NOME ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL: Centro de Convivéncia Amor
Sem Limites

MATRIZ:

Fundagéo:.02/06/2006
Razio Social: Centro de Convivéncia Amor sem Limites - CECAL
Servigo de Instituigdo de Longa Permanéncia - ILPI ¢ curta permanéncia - Centro dia
N.° DO CNPJ: 08.743.005/0001-16
Rua: Jurandir de Faria, 03 Bairro: Jd. do Sol: Indaiatuba — SP
CEP: 13.343-600
Fone: (19) 3935-0098
E-MAIL: coordenacao@cecalindaiatuba.org.br
FILIAL:

Fundag3o:.28/03/2023
Razfio Social: Centro de Convivéncia Amor sem Limites — CECAL
Servigo de Republica para Pessoas Idosas — Vila dos Idosos “Luiz Carvalini”
CNPJ: 08.743005/0002-05
Enderego: Rua Cristiano Seleguin, 665, Jardim Brescia, Indaiatuba — SP.
CEP: 13.332-160
Fone: (19) 3800 3469
E-mail: psicossocialvila@cecalindaiatuba.org.br
TITULOS:
« Fntidade inscrita no CMAS - Consetho Municipal de Assisténcia Social, sob nimero 018,
desde 02/2012. Utilidade Publica Municipal Lei 5.159 /2007.
« FEntidade inscrita no CMDI- Conselho Municipal da Pessoa Idosa, sob nimero 002, desde

02/2022.
+ CMDM- Conselho Municipal da Muther.

1.2- FINALIDADE ESTATUTARIA:

a)  Prestar Assisténcia Social a pessoas idosas;

b) Promover atividades educacionais, culturais, esportivas ¢ de lazer buscando a inclusfo e
ressocializacdio de pessoas ou grupos em situagéio de vulnerabilidade social;
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¢)  Promover a integragfo de familias;

d)  Colaborar na formagfo de consciéncia a partir dos principios de solidariedade humana e de
justica social, intengfio de construir uma sociedade mais justa e fraterna.

1.3- VIGENCIA DO MANDATO DA DIRETORIA ATUAL: 01/07/2024 a 30/06/2028
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL: Osias Luis de Souza

RG/ORGAO EXPEDIDOR: 7.976.225-6 SSP/SP

CPF: 828.409.468-15

CARGO/FUNCAO: Presidente

ENDERECO: Rua Jodo Fonseca Bicudo, 533 Apt. 44

BAIRRO: Jardim Pau Preto - CEP: 13.330-370

TELEFONE PARA CONTATO: (19) 3935-0098

CELULAR: (19) 99910-0120

E-MAIL: coordenacao@cecalindaiatuba.org.br

COORDENADOR TECNICO RESPONSAVEL MATRIZ:
NOME: Rita de Cassia Tramarim

RG/ORGAOQ EXPEDIDOR: 24.192.161-2 SSP/ SP

CPF: 195.554.148-58

NUMERO DO REGISTRO PROFISSIONAL (caso néo aplicavel)
TELEFONE PARA CONTATO (19) 39350098

CELULAR: (19) 994031578

E-MAIL: coordenacao@cecalindaiatuba.org.br

COORDENADOR TECNICO RESPONSAVEL FILIAL:
NOME: Gislaine Alfonso Santoro

RG/ORGAO EXPEDIDOR: 34.158.009-0SSP / SP

CPF: 308.754.788-32

NUMERO DO REGISTRO PROFISSIONAL:

TELEFONE PARA CONTATO: (19) 3800-3469
CELULAR: (19) 9.9509-3641

E-MAIL: coordenacaovila@cecalindaiatuba.org.br

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO MATRIZ: (_—~
NOME: Neide Ferreira Vaz
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RG/ORGAO EXPEDIDOR: 23.431.056-x

CPF: 254.820.018-30

NUMERO DO REGISTRO PROFISSIONAL: 74.240 9°Regido
TELEFONE PARA CONTATO: 19 996392665

E-MAIL: servicosocial@cecalindaiatuba.org.br
RESPONSAVEL PELA EXECUCAO FILIAL:

NOME: Cristiane Toste dos Santos

RG/ORGAO EXPEDIDOR: 29.721.416-0 SSP

CPF: 196.054.138-25

NUMERO DO REGISTRO PROFISSIONAL: 65.140 — 9" Regifo
TELEFONE PARA CONTATO: (19) 3935-0098

CELULAR: (19)9.8852 9954

E-MAIL: psicossocialvila@cecalindaiatuba.org.br

RESPONSAVEL PELA PRESTACAO DE CONTAS MATRIZ E FILIAL:
NOME: Luciana Firmino Pioli

RG/ORGAQO EXPEDIDOR: 48.900.028-9 — SSP/ SP

CPF: 417.728.258-83

FUNCAO: Assistente Administrativo

NUMERQ DO REGISTRO PROFISSIONAL:

TELEFONE PARA CONTATO: (19) 3935-0098

E-MAIL: administrativo@cecalindaiatuba.org.br

2. DETALHAMENTO DO PROJETO:

PERIODO DE EXECUCAO:

v O Projeto ser4 executado com prazo previsto de 12 meses

v Fevereiro de 2026 até janeiro de 2027

3. OBJETIVO GERAL:

Comunicagio Institucional ¢ maior integragdo dos colaboradores e exceléncia na pratica dos

servigos prestados aos beneficiarios.

Implantar uma Capacitagio Organizacional, promovendo a integraglo entre os setores, a
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3.1 OBJETIVO ESPECIFICO:

e Desenvolver e aplicar oficinas de capacitagio, comunicago e valores institucionais.
o FElaborar manuais de processos € de procedimentos ¢ formuldrios padronizados ¢

indicadores de desempenho;

e Promover a integragiio entre os trés servigos (ILPL, Centro Dia ¢ Repiblica), alinhando

préticas e objetivos comuns.

o Implantacio de boas praticas assistenciais e gerenciais alinhadas as recomendacdes da
Organizagio Mundial da Satide (OMS), Centers for Disease Control and Prevention (CDC),
National Institute for Health and Care Excellence (NICE) e Public Health Agency of
Canada (IPAC-Canada);

o Implantar o Programa Institucional de Treinamentos ¢ de Prevengdo e Controle de
Infecges (IPC);

4. PUBLICO ALVO:

Pessoa idosa com 60 anos ou mais, de ambos os sexos, do municipio de Indaiatuba, que nio
dispdem de condi¢des para permanecer com a familia, com vivéncia de situagdes de violéncia e
negligéncia, em situagfio de rua ¢ de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos
que sdo encaminhados pela rede Socioassistencial, Satide, Ministério Puablico, Conselho do Idoso,

Sociedade Civil, entre outros 0rgaos.

5. FORMAS DE ACESSO AO SERVICO:

De acordo com cada servigo e respeitando as normas e decretos, os beneficiarios chegam a
organizagfio através de encaminhamentos da rede socioassistencial, Ministério Publico, Conselho
do Idoso, Sociedade Civil, Secretaria da Habitagfo, demanda espontidnea e outros Orgdos

pertinentes.

6. METAS QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS:

Metas Quantitativas:
o Realizacfio de 10 oficinas teméticas de capacitag8o.

+ 100% da equipe técnica e administrativa participante.

e Elaboragio de 3 manuais internos (Recursos Humanos, Processos Administrativos,

A
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Atendimento).
« Implementagdo de 10 fluxogramas padronizados.
Metas Qualitativas:

Pesquisa de Satisfagio do usuario da melhoria dos atendimentos e organizagao (via formulario)

Método de Coleta: Relatorio, feedbacks da equipe.

« Aumento em 80% na qualidade dos atendimentos aos usudrios.

e caixa de sugestio quanto ao servigo prestado pela equipe multiprofissional da organizagfo;

« Aumento em 30% na satisfa¢fio interna medida por pesquisa de clima.
o Redugdo de 25% nas falhas ¢ retrabalhos.

o Melhoria percebida no alinhamento entre valores institucionais ¢ praticas diarias.

7. JUSTIFICATIVA:

especializado nos cuidados integrais, humanizado e continuo.

O presente projeto busca garantir a integralidade do cuidado a4 pessoa idosa
institucionalizada, por meio da qualificagio da equipe e da implementacdo de protocolos
personalizados no atendimento da pessoa idosa. Para alcangar esse objetivo, serd contratada duas
equipes especializadas como prestadores de servigos, profissionais essenciais que inclui promover
o fortalecimento dos vinculos entre os colaboradores ¢ a gestdo, visando aprimorar 0 bem-estar
fisico, mental e emocional. Com a capacitagio da equipe possibilitard que as necessidades sejam

supridas com suporte técnico multiprofissional, os quais proporcionario atendimento

8. RECURSOS HUMANOS:

EQUIPE
CARGA FORMA DE
{CLT, MEI, ME,
Assistente Social Superior 03 30 horas CLT
Psicélogo Superior 03 36 horas CLT
Tec. de Enfermagem Técnico 02 40 horas CLT
Enfermeira Superior 02 36 horas CLT
Nutricionista Superior 01 40 horas CLT
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Coordenacgao Superior 02 40 horas CLT
Adminisfrativo Técnico 04 40 horas CLT
Portaria Ens. Fundamental 10 12x36 CLT
Auxiliar de Técnico 08 12x36 CLT
Enfermagem
Cuidadores Ens. Médio 28 12x36 CLT
Auxiliares de Limpeza | Ens. Fundamental 08 12x36 CLT
Auxiliares de Cozinha | Ens. Fundamental 10 12x36 CLT
Servicos Gerais Ens. Fundamental 02 40 horas CLT
Fisioterapeutas Superior 02 36 horas CLT
Auxifiar de Lavanderia | Ens. Fundamental 04 36 horas CLT

9. CRONOGRAMA DE EXECUCAO:

O projeto serd executado ao longo de 12 meses, com visitas técnicas presenciais intercalando as
duas empresas de Mentoria e de Processos. Entre as visitas, havera suporte remoto continuo para analise
de documentos, revisdes de POPs, monitoramento de indicadores e comunica¢do com o Comité de

Qualidade e Seguranga.
Carga horaria média: 2 a 3 horas por médulo

Registros: lista de presenga, avaliagio de aprendizagem e relatorio de desempenho

9.1 CAPACITACAO E MENTORIA:

Més | MACROATIVIDADE ENTREGAS E PRODUTOS

1 Diagnéstico Institucional | « Aplicagéo do checklist legal (RDC 502/2021, RDC 216/2004,
RDC 222/2018) Levantamento de estrutura fisica, equipe €
processos

« Entrevistas com liderangas e andlise documental

2 Governanca e Comité de | * Criagfio formal do Comité de Qualidade e Seguranca
Qualidade + Defini¢io de matriz RACI (papéis e responsabilidades)
« Documento de abertura do projeto (termo de compromisso)

3 Mapeamento de » Mapeamento dos fluxos assistenciais e administrativos (modelo
Processos Criticos SIPOC)

« Identificacio de gargalos e riscos por setor

» Elaboracfio de plano GUT de priorizacdo

45 | Padronizagio ¢ » Elaborag@io e validagio de até 25 POPs institucionais
Documentagio (enfermagem, higiene, alimentacfo, lavanderia, limpeza,

manutencdo, residuos, acothimento, ética, medicacdo etc.)

yﬁlC/
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« Implantac@io de modelo institucional de formularios
« Publicagiio do Manual de Governanga e POPs

6 Programa de Prevengiio ¢
Controle de Infecges

@PC)

» Estruturagfio do Programa de IPC institucional

» Protocolos: higiene das m#os, limpeza ¢ desinfecgdo, precaugoes
padrio e por transmiss#o, residuos, seguranga alimentar e
prevengdo de ITU

« Definicgio de indicadores de infecgéio € eventos adversos

7 Implantacéio de
Indicadores e Auditorias

» Painel mensal de indicadores {Excel)
« Auditoria interna 1 (avaliagio de adeséio aos POPs)
+ Plano de melhoria por setor

89 | Treinamentos e » Execugdio do ciclo de treinamentos obrigatorios (ver quadro
Capacitaciio detalhado abaixo)

« Aplicagio da PAD-ILPI (verséo inicial}

« Relatérios de desempenho ¢ planos de agéio setoriais
10 Avaliacio Parcial e s Reuntdio de devolutiva técnica

Ajustes » Reavaliagdo de indicadores € POPs
« Plano de sustentabilidade e refor¢o das capacitagdes
9.2 CAPACITACAO E PROCESSOS:
Tema / Contetido Piablico-alvo Objetivo Referéncia
Técnica
1. Higiene das Enfermagem, Reforgar as praticas seguras de higiene, Organizagdo
Miios e cuidadores, uso correto de Equipamentos de Protegdo | Mundial da
Biosseguranga limpeza, cozinha | Individual (EPIs) e prevencédo de infecgbes | Saude (OMS);
cruzadas. ANVISA; NR-32
2. Limpeza, Equipes de Garantir a execugio correta dos RDC 222/2018;
Desinfecciio e apoio, limpeza e |procedimentos de limpeza e a segregacao IPAC-Canada;
Gerenciamento de | lavanderia adequada de residuos, conforme CDC
Residuos classificacfio e legislago sanitaria.
3. Prevencdio de Todos os Identificar fatores de risco e aplicar NICE NG249;
Quedas ¢ colaboradores medidas preventivas relacionadas a RDC 502/2021
Mobilidade Segura | assistenciais seguranca do ambiente e & mobilidade dos
residentes.

4, Seguranca Equipe de Assegurar boas praticas de preparo, RDC 216/2004;
Alimentar ¢ cozinha e conservacdo e higienc de alimentos, ANVISA
Manipulagio de auxiliares conforme as exigéncias sanitarias e
Alimentos nutricionais.
5. Comunicagéo Cuidadores, Desenvolver comunicagfio assertiva entre | OMS; AHRQ;
Segura e Etica no técnicos, equipe | equipes, uso da ferramenta SBAR ¢ RDC 502/2021
Cuidado administrativa fortalecimento da cultura ética e justa.

A~
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6. Primeiros Todos os Capacitar a equipe para reconhecer e agir | COREN:

Socorros e Suporte | colaboradores corretamente em situagdes de urgéncia e SAMU; RDC

Bisico de Vida emergéncia até a chegada de suporte 502/2021

especializado.

7. Controle de Enfermagem, Aplicar corretamente as precaugdes padrdo | OMS; CDC;

Infeegdes e cuidadores e e especificas conforme tipo de risco e RDC 502/2021

Precaucdes Padrdo | fisioterapia €Xposi¢ao.

8. Seguranca do Todos os Reconhecer sinais de negligéncia, abuso e | Estatuto do

Edoso e Prevencio colaboradores violéncia contra idosos, garantindo a Idoso (Lei

de Maus-tratos protegdo e o acionamento de redes de apoio.| 10.741/2003);

RDC 502/2021

9, Etica, LGPD ¢ Administrativos, | Reforgar principios éticos, Lei 13.709/2018

Direitos do 1doso liderangas ¢ confidencialidade, prote¢io de dados e (LGPD); Lei
técnicos de direitos legais do idoso em instituigdes de 10.741/2003
referéncia acolhimento.

10. Autocuidado e | Residentes Estimular habitos saudaveis, uso seguro de | OMS; Politica

Educagiio em independentes medicamentos e prevengio de quedas enire Nacional da

Saide para Idosos | da Vila dos os idosos auténomos. Pessoa Idosa;

Ativos Idosos RDC 502/2021

10. METODOLOGIA:

A metodologia adotada baseia-se em uma abordagem interdisciplinar e humanizada, com foco na
promogio da autonomia, no estimulo a0 envelhecimento ativo e na melhoria da qualidade de vida das
pessoas idosas atendidas. Essas informagdes subsidiam a equipe multiprofissional para reavaliagdo das
estratégias, garantindo a eficdcia das agdes propostas.

FASE 01 INDICACAO
Diagnostico aplicagio de questiondrios e entrevistas com colaboradores para identificar|
Institucional: percepgdes sobre cultura e processos; Road Maps e Planos de Agdo;
diagnéstico e definigfio de pilares culturais;
Capacitagbes ¢ encontros mensais com teméaticas como cultura organizacional, comunicagéo
. assertiva, lideranga humanizada, gestio de conflitos e trabalho em equipe;
Oficinas: Mentorias com a lideranga (presencial e/ou online);

Revisdo ¢ Padronizaciio |[mapeamento e redesenho de fluxos, elaboragdo de manuais ¢ implantagdo de

dec Processos: formularios institucionais; Workshops, oficinas, entrevistas ¢ palestras com
todo o quadro técnico e administrativo
Avaliacio e mensuragio dos resultados alcangados por meio de indicadores de
Monitoramento: desempenho e pesquisa de clima organizacional; OKR’s (Objectives and Key

Results) para gestdo e acompanhamento de metas

FASE 02 " INDICACAO

10
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FASE 02

INDICACAO

Cultura Organizacional
¢ Clima de Seguranca

Aplicagiio da Pesquisa de Cultura de Seguran¢a (AHRQ SOPS 2.0)) ap6s 9-12
meses; diagnéstico da percepgiio da equipe, melhoria da comunica¢do ¢
fortalecimento da cultura justa;

PAD-ILPI Avancada

Apbs o primeiro ciclo da avaliagio; Implementagio de PDIs, ¢ avaliacio de
competéncias e de liderangas;

Dashboard Ap6s consolidagdo do painel manual; Relatérios dindmicos, gestdo a vista e
Automatizado de suporte 4 tomada de decisédo;
Indicadores
Plano de Ao final do primeiro ciclo anual; Defini¢io de metas plurianuais, manutengdo
Sustentabilidade de resultados e fortalecimento da governanga;
Institucional

Assessoria Pos-Projeto

(Manuteng¢io
Trimestral)

Acompanhamento técnico continuo; Monitoramento  de indicadores.
atualizaciio de protocolos e suporte 4 equipe.

11, PLANO DE APLICACAO DE RECURSO:

DEMONSTRATIVO DE APLICACAO DA DESPESA

NATUREZA DA DESPESA

TOTAL POR
NATUREZA
DA DESPESA

TOTAL DA
DESPESA
(ANUAL)

DETALHE DA DESPESA

BENS E MATERIAIS
PERMANENTES

R$ RS

BENS E MATERIAIS PERMANENTES

RECURSOS HUMANOS

13° SALARIO

APRENDIZES

ASSISTENCIA MEDICA E/OU ODONTOLOGICA
AVISO PREVIO

CONTRIBUICAO AQ INSS - COTA PATRONAL

CONTRIBUICAO AQO PIS

CONTRIBUICOES (SINDICAL, ASSISTENCIAL,
CONFEDERATIVA)

CURSOS/TREINAMENTO

DISSIDIO COLETIVO/REAJUSTE SALARIAL
EPI/EPC/UNIFORME

ESTAGIARIOS

EXAMES ADMISSIONAIS/DEMISSIONAIS
FERIAS

FGTS

FGTS RESCISORIO

11
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INSS

OUTROS ENCARGOS SOCIAIS/PREVIDENCIARIOS/
TRABALHISTAS

SALARIOS E ORDENADOS (Exceto Diretoria)

SEGURO DE VIDA (GRUPO)

VALE ALIMENTACAO

VALE FARMACIA

VALE REFEICAQ

VALE TRANSPORTE

VERBAS RESCISORIAS

GENEROS ALIMENTICIOS

GENEROS ALIMENTICIOS

R$ 24.000,00

RS 24.000,00

LOCACAQ

EQUIPAMENTO DE INFORMATICA

IMOVEL

LOCACOES DIVERSAS

SISTEMAS DE SOFTWARES

VEICULOS

MANUTENCAO

ELETROELETRONICOS E ELETRODOMESTICOS

EQUIPAMENTO DE INFORMATICA

PREDIAL E IMOBILIARIO

VEICULOS

MATERIAIS DE CONSUMO

CAMA, MESA E BANHO

COMBUSTIVEL

MATERIAIS DE COPA E COZINHA

MATERIAL DE EXPEDIENTE/CORREIO/FOTOCOPIAS

MATERIAL DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA

MATERIAL DIDATICO E PEDAGOGICO

MATERIAL EDUCATIVO E ESPORTIVO

OUTROS

TECIDOS E AVIAMENTOS

UNIFORME

VESTUARIO/CALCADOS

MEDICAMENTOS

MEDICAMENTOS

SERVICOS DE TERCEIROS

CONSULTORIA/ASSESSORIA CONTABIL

CONSULTORIA/ASSESSORIA JURIDICA

LIMPEZA E CONSERVAGCAO

OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA FISICA

OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA
JURIDICA

RS 155.600,00

SEGUROS

VIGILANCIA E SEGURANCA PATRIMONIAL

R$ 155.000,00

UTILIDADES PUBLICAS

RECARGA DE GAS DE COZINHA

SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

SERVICOS DE FORCA E LUZ

SERVICOS PE TELECOMUNICACQOES (INTERNET,
TELEFONE, ETC)

TOTAL

R$

RS 179.000,00
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12. PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS:

Eixo 1 — Capacitagio de Cultura Organizacional (R$ 90.000,00):
» Oficinas e capacitagdes;
¢ Consultoria especializada;
» Materiais didaticos e certificados;
e Coffee break: R$ 12.000,00

Eixo 2 — Capacitacfio de Processos (RS 65.000,00):
o Diagnostico e mapeamento de processos;
« Elaboragdo de manuais e fluxogramas;
e Desenvolvimenio de instrumentos digitais (planilhas e formulérios);
o Impressio, comunicagdo visual ¢ acompanhamento técnico.

o Coffee break: R$ 12.000,00

12.1 CRONOGRAMA DE UTILIZACAO DO RECURSO:

MES 01 MES 02 MES 03 MES 04 MES 05 MES 06
R$ 14.916,66 | R$ 14.916,66 | R$ 14.916,66 R$ 14.916,66 | R$ 14.916,66 | R$ 14.916,66
MES 07 MES 08 MES 09 MES 10 “MES 11 MES 12
R$ 14.916,66 | R$ 14.916,66 | R$ 14.916,66 | R$ 14.916,66 R$ 14.916,66 | R$ 14.916,66

13. MONITORAMENTO E AVALIACAQ DA EXECUCAO DO PROJETO:

13.1 Monitoramento ¢ Avaliacdo:

« Relatérios de Progresso: Documentando e registrando a aquisi¢io, instalagdo e uso dos
novos mobilidrios de apoio;

o Avaliacdes Trimestrais: Avaliagdo de Desempenho por Competéncias (PAD-ILPT);

« Pesquisas de Satisfa¢iio: Realizadas com os residentes, frequentadores, familiares e
equipe multiprofissional;

« Feedbacks: Recebidos e analisados para ajustar e melhorar o projeto conforme

necessario;

« Anilise das Causas: Identificagdo dos fatores que impedem o cumprimento das metas.
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13.2 Estrutura de Etapas e Execucéo:

Etapa Duragéio Principais Atividades Diagnéstico e Screening 2 meses Entrevistas,

aplicagdo de Canvas de Cultura, mapeamento cultural Mentoria de Lideranga e Cultura 3 meses

Sessdes quinzenais, palestras, elaboragdo de plano de desenvolvimento Construggio e Ativagdo do

Cédigo de Cultura 4 meses Oficinas colaborativas, definicdo de valores, Sustentagdo e

Implementagio 3 meses Aplicagdo dos OKRs, implantagéio das praticas culturais, workshop de

encerramento.

14. RESULTADOS ESPERADOS:

- Tomada de decisio agil: Decisdes rapidas, alinhadas aos valores e culturais definidos.

+ Resolugiio mais eficiente de conflitos: Melhoria na gestdo de divergéncias, com foco em

solugdes e ética.

« Maior alinhamento entre valores institucionais e préticas cotidianas;

- Equipe engajada e consciente do papel social organizacional da instituigfo;

+ Processos internos otimizados e documentados;

« Melhoria da comunicagio intersetorial e fortalecimento da imagem institucional.

+ Sustentabilidade administrativa ¢ técnica a longo prazo.

« Ferramenta Interna: Avaliagio de Desempenho por Competéncias (PAD-ILPT)

Indicador Meta Referéncia Técnica
Conformidade legal > 95 % RDC 502/2021 — ANVISA
Adesdo & higiene das mios > 80 % OMS

Redugiio de quedas com lesdo > 20 % NICE

Densidade de infecgfio urindria

< 1,5/ 1.000 residentes-dia

CDC

Desempenho médio (PAD-ILPT)

> 3,6

Ferramenta interna

7/
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Indicador Meta Referéncia Técnica

Satisfagdo geral > 85 % Pesquisa interna

15. AUTENTICACAO ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL:

INDAIATUBA, 24 DE OUTUBRO DE 2025.
aane Toste dos Santos

cistente Social
& Wbmﬁ; 05.140/9" Regido

Crdbame, T Somtoq

— j / Responsavel Legal Técnico Responsavel

AVALIACAO/AUTORIZACAO:
ANALISE DO PROJETO

STATUS DO PROJETO: @/z!;w HA o

APROVACAO PELA COMISSAO DE PROJETOS

NOME COMPLETO N°RG / ) ASSINATURA

/)
oo oua Retdh &434; 62 W | e, Raktt
szw/f" Y47 3033794 Fodof Poratto
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