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PLANO DE TRABALHO 2026
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

1. DADOS CADASTRAIS
1.1 NOME DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL: Instituto Atos 4

1.2 ENDERECO: Rua Eurico Primo Venturini, 60
BAIRRO: Jardim Pedroso

CEP: 13343-000

CIDADE/UF: Indaiatuba/SP

TELEFONE: 19 98908-7115

E-MAIL: casadeatos4@gmail.com

SITE: N/A INSTAGRAM: @instituto.atos4

1.3 VIGENCIA DO MANDATO DA DIRETORIA ATUAL: de 21/09/2023 até 21/09/2027 (Periodo
Tampdo)

NOME DO PRESIDENTE: Ricardo Hiroshi Galo

RG/ORGAO EXPEDIDOR: 23.719.698-14

CPF: 136.719.698-14

DATA DE NASCIMENTO: 03/11/1973

ESTADO CIVIL: Casado

CARGO/FUNGAOQ: Presidente

ENDERECO: Av. Presidente Vargas, 2351

BAIRRO: Vila Homero

CEP: 13338-705

TELEFONE PARA CONTATO: (19) 99733-3862

E-MAIL: totahiroshi73@gmail.com

1.4 CADASTRO NACIONAL DE PESSOA JURIDICA

N. 2 DO CNPJ: 35.834.474/0001-13

DATA DE ABERTURA DO CNPJ: 22/11/2019

ATIVIDADE PRINCIPAL: 87.30-1-02 — Albergues Assistenciais

ATIVIDADES SECUNDARIAS: 94.93-6-00 — Atividades de organizagbes associativas

1.5 IDENTIFICACAO
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(X) ATENDIMENTO
( ) ASSESSORAMENTO
( ) DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS

NUMERO DE INSCRICAO NO CMAS: N&o possui

1.6 CERTIFICACAO CEBAS
()SIM Ne.:
(X) NAO

1.7 FINALIDADE ESTATUTARIA
Art. 4. Sdo objetivos d a Associagdo:
I Promover e articular agdes de assisténcia social, especialmente

relacionados com pessoas em risco social e situagdo de rua;

1. Investigar, estudar, analisar e desenvolver estratégias de combate a
miséria, a pobreza e desamparo;

IIl.  Participar de acgdo conjunta das obras e movimento que visem a
assisténcia e a promog¢do humana;

IV.  Formar e capacitar agentes para a a¢do social e exercicios da cidadania;

Art. 52. No desenvolvimento de suas atividades, a Associagdo nao fara distinges
de género, orientacdo sexual, cor, etnia, religido, condi¢do social, posicionamento
politico ou quaisquer outras que se mostrem discriminatdrias ou vexatadrias.

Paragrafo tnico. Ao longo de seu funcionamento, deverdo, ainda, ser observados
pela Associagdo os principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade,
da publicidade, da economicidade da eficiéncia.

1.8 CONTA BANCARIA PARA PARCERIA
BANCO (instituicdo financeira publica):
AGENCIA:

CONTA CORRENTE:

1.9 EM QUAIS DIAS DA SEMANA E HORARIOS A ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL
FUNCIONA

(X) SEGUNDA-FEIRA HORARIOS: 06:00 &s 22 horas;

(X) TERCA-FEIRA HORARIOS: 06:00 as 22 horas;

(X) QUARTA-FEIRA HORARIOS: 06:00 s 22 horas;

(X) QUINTA-FEIRA HORARIOS: 06:00 as 22 horas;

(X) SEXTA-FEIRA HORARIOS: 06:00 &s 22 horas;

(X) SABADO HORARIOS: 06:00 as 22 horas; /
(X) DOMINGO HORARIOS: 06:00 as 22 horas. \Q
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1.10 A ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL FICA ABERTA QUANTAS HORAS POR SEMANA:
( ) ATE 20 HORAS

( ) DE 21 A 39 HORAS

(X) MAIS DE 40 HORAS

( ) ININTERRUPTO (24 H/DIA, 7 DIAS/SEMANA)

2. IDENTIFICACAO DO SERVICO
2.1 PROTEGAO SOCIAL: Protegdo Social Especial de Média Complexidade (PSEMC)

2.2 SERVICO: Servico Especializado de Abordagem Social (SEAS)

2.3 RESPONSAVEIS:

Coordenador Técnico:

Nome: Jodo Dias do Nascimento Neto
RG/Orgio expedidor: 41.444.717/7

CPF: 346.037.548/50

Formacao Profissional: Nao Possui

Numero do Registro Profissional: Nao Possui
Telefone para Contato: (11) 9. 8163-3932
E-mail: joaorenascer12@gmail.com

Responsavel Técnico:

Nome: Wallace Mota Dias de Oliveira

RG/Orgao expedidor: 56.125.764-4

CPF: 520.502.318-06

Formagao Profissional: Servico Social

Numero do Registro Profissional: CRESS n°78.083 9° Regiao
Telefone para Contato: (19) 9. 9557-8493

Celular: (19) 9. 9557-8493

E-mail: wallacesoc@outlook.com

Responsavel pela Prestagdo de Contas:
Nome: Flavia Cruz Simao do Nascimento
RG/Orgao expedidor: 48465093-2

CPF: 389.458.568-46

Ndmero do Registro Profissional: Ndo possui
Telefone para Contato: (11) 97688-7412
Celular: (11) 97688-7412

E-mail: financeiroatos4@gmail.com
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2.4 DETALHAMENTO DO SERVICO:

Servico Especializado em Abordagem para pessoas, familias e grupos especialmente em
situagdo de rua, de forma continua e sistematica, busca ativa e abordagem social em espacos
publicos, com escuta qualificada, identificacdo de demandas, orientagdo, encaminhamento e
articulacdo com a rede de servigos, visando a prote¢do social imediata e a superacio das
situacdes de vulnerabilidade e risco social.

Periodo de execugdo: 12 Meses.

DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA (DIAGNOSTICO):

O municipio apresenta a presencga de criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos, familias
e grupos em situagdo de rua ocupando espacgos publicos como pragas, vias urbanas, areas
centrais e periféricas, evidenciando situacdes de vulnerabilidade social marcadas pela auséncia
de moradia, fragilizagdo ou rompimento de vinculos familiares, acesso limitado a renda e ao
trabalho formal, além de recorrentes demandas relacionadas a saide mental e ao uso de
substancias psicoativas. Observa-se ainda a dificuldade de acesso continuo as politicas
publicas, o que contribui para a permanéncia nas ruas e a exposi¢cdo a riscos como violéncia,
violagdo de direitos e inseguranga. Destaca-se que esse cendrio local também acompanha o
processo de desenvolvimento urbano e econémico do municipio, amplamente reconhecido
pela qualidade de vida e frequentemente posicionado entre os melhores municipios para se
viver no Brasil, o que tem intensificado o fluxo migratorio e a busca por novas oportunidades.
Esse movimento resulta no aumento da demanda por moradia, trabalho e acesso a servicos
publicos, impactando diretamente no crescimento e na visibilidade das situacbes de
vulnerabilidade social, especialmente entre a populagdo em situacdo de rua. Nesse contexto,
evidencia-se a necessidade de atuagdo continua e territorializada por meio do Servico
Especializado em Abordagem Social, como estratégia fundamental para identificacdo, acolhida
e encaminhamento desse publico, garantindo protecdo social e acesso a direitos.

OBJETIVO GERAL:

Atuar na identificacdo e no atendimento de situacdes de vulnerabilidade e risco social em
espacos publicos, promovendo o acesso a direitos, servigos e oportunidades de inclusdo social.
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OBJETIVO ESPECIFICO:

* Realizar busca ativa, identificagdo e abordagem social continua e sistematica em
territorios e espacos publicos, com foco em pessoas, familias e grupos em situacdo de
rua, de vulnerabilidade e risco pessoal e social;

¢ Identificar e analisar as demandas apresentadas, considerando as situacbes de
violagdo de direitos, fragilizagdo ou rompimento de vinculos familiares e comunitarios;

e Ofertar acolhida e escuta qualificada, de forma ética, humanizada e ndo coercitiva,
respeitando a autonomia, singularidade e trajetdria de vida dos usuarios;

e Prestar orientacdes socioassistenciais acerca de direitos, acesso a beneficios e
utilizagdo dos servigos da rede socioassistencial e das demais politicas publicas;

e Realizar encaminhamentos qualificados e articulados com a rede socioassistencial e
intersetorial, incluindo politicas de saltde, educacdo, habitacdo, trabalho e
documentacao civil;

e Promover a prote¢do social imediata, contribuindo para a reducdo de danos e a
prevencdo do agravamento das situa¢des de vulnerabilidade e risco social;

e Desenvolver agBes que favoregam o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitdrios, quando possivel, e a reconstrucdo de referéncias sociais;

e Acompanhar os casos, quando necessério, visando o acesso, a permanéncia e a
efetividade dos atendimentos na rede de servigos;

e Registrar sistematicamente as informacGes e atendimentos realizados, contribuindo
para o monitoramento, avaliacdo e qualificagdo das agdes desenvolvidas;

e Participar de reunibes de rede, articulagdes intersetoriais e espacos de discussio de
casos, fortalecendo a atuacdo integrada entre os servigos;

e Contribuir para a promogdo da autonomia, cidadania e inclusio social dos usuarios,
apoiando processos de saida das situacbes de rua e demais contextos de
vulnerabilidade.

PUBLICO-ALVO:

Criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos, familias e grupos que utilizam os espacos
publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia, caracterizando-se como populagdo em
situacdo de rua, em contexto de vulnerabilidade e risco pessoal e social.

FORMAS DE ACESSO DO SERVICO:

e Busca ativa realizada pelas equipes nos territorios e espagos publicos;

e Encaminhamentos da rede socioassistencial;

e Encaminhamentos de outras politicas publicas (salde, educagdo, seguranca, entre
outras);

e Demanda espontanea dos usuarios; Q/’

e I|dentificagdo por meio de a¢des intersetoriais e articulacdes de rede.
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METAS QUANTITATIVAS:

e Realizar 480 abordagens sociais por més;

Executar média de 16 abordagens sociais por dia;

e Assegurar atendimento continuo e sistematico ao longo do més, conforme a dinamica
do territdrio;

e Manter regularidade nas acbes de busca ativa e abordagem social em diferentes
pontos do territério;

e Registrar 100% das abordagens realizadas em instrumentos proprios de
monitoramento.

METAS QUALITATIVAS:

e Assegurar abordagem social pautada na ética, no respeito, na escuta qualificada e na
ndo coercitividade, garantindo atendimento humanizado aos usuarios;

e Fortalecer o vinculo de confianca entre equipe e usuarios, favorecendo a adesdo aos
atendimentos;

e Ampliar o acesso dos usuarios a rede socioassistencial e as demais politicas puablicas,
por meio de encaminhamentos qualificados;

e Promover o reconhecimento e o exercicio de direitos pelos usudrios atendidos;

e Contribuir para a redugdo das situagdes de vulnerabilidade, risco social e violagdo de
direitos vivenciadas pelos usuarios e pessoas em situagdo de rua;

e Favorecer o acesso dos usudrios a servicos essenciais, como documentagdo civil,
saude, assisténcia social, entre outros;

e Estimular processos de saida da situagdo de rua e construcdo de novos projetos de
vida;

e Fortalecer vinculos familiares e comunitarios, quando possivel e de acordo com o
interesse do usuério;

e Apoiar o desenvolvimento da autonomia, protagonismo e inclusdo social dos usuarios;

e Reduzir a exposicdo dos usudrios a situagOes de violéncia, negligéncia e outras
violacGes de direitos;

e Garantir a articulacdo continua com a rede socioassistencial e intersetorial, visando
maior efetividade no atendimento aos usuarios;

e Aprimorar o registro, monitoramento e avaliagdo das ag0es, assegurando qualidade e
continuidade do atendimento;

e Desenvolver intervengdes alinhadas as demandas, especificidades e realidades dos
usuarios e do territorio;

(124
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INSTRUMENTAIS A SEREM ULTILIZADOS:

e Ficha de abordagem social;

e Prontuario SUAS;

e Registro de atendimentos/relatérios de abordagem;

e Ficha de encaminhamento para a rede socioassistencial e intersetorial;

e Plano de acompanhamento individual e/ou familiar (quando necessario);
e Relatdrios mensais de atividades;

e Diario de campo das equipes;

e Mapa/roteiro de territorio (planejamento das abordagens);

e Instrumentais de monitoramento e avaliacdo (planilhas e indicadores);

e Registro fotografico institucional (quando autorizado).

ETAPAS DE EXECUCAO/ METODOLOGIA:

A execucdo do Servico Especializado em Abordagem Social ocorre de forma continua,
planejada, sistematica e territorializada com atuacdo direta nos espacos plblicos e foco na
protecdo social especial de média complexidade. A metodologia adotada organiza-se em
etapas interdependentes, garantindo a efetividade das a¢Ges e a centralidade nos usuarios.

1. Planejamento e organizacdo do trabalho

Inicialmente, a equipe realiza o planejamento das acées com base no diagndstico
socioterritorial, identificando dreas prioritdrias, fluxos de circulagdo da populagdo em situagdo
de rua e demais contextos de vulnerabilidade. Sdo definidos roteiros de abordagem, horarios
estratégicos (inclusive periodos noturnos, finais de semana e feriados) e divisdo de equipes,
considerando a dindmica do territério. Nessa etapa, também sdo organizados os instrumentais
técnicos e alinhadas as estratégias de atuagdo com a rede socioassistencial e intersetorial.

2. Mapeamento e reconhecimento do territdrio

A equipe realiza o reconhecimento continuo dos territérios, mapeando pontos de
concentragdo, permanéncia e circulagdo dos usuarios, bem como identificando situagdes de
risco e violagdo de direitos. Esse processo é dinamico e atualizado permanentemente,
permitindo adequacdo das acGes a realidade local.

3. Busca ativa e identificacdo

A busca ativa constitui estratégia central do servigo, considerando a baixa adesdo espontanea
do publico. A equipe realiza abordagens sistematicas em espacos publicos, identificando
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individuos, familias e grupos em situacdo de vulnerabilidade e risco social, observando suas
condictes de vida, demandas imediatas e possiveis violagdes de direitos.

4. Abordagem social e construcdo de vinculo

A abordagem é realizada de forma ética, humanizada, ndo coercitiva e respeitosa, priorizando
a escuta qualificada e o acolhimento. A equipe busca construir vinculo de confianca com os
usudrios, respeitando sua autonomia, tempo e decisdo, sem imposicdo de encaminhamentos.
Essa etapa é fundamental para favorecer a adesdo as propostas de atendimento e
continuidade do acompanhamento.

5. Escuta qualificada e identificacdo de demandas

Durante a abordagem, é realizada escuta qualificada para compreensdo da trajetoria de vida,
contexto social e necessidades apresentadas. Sdo identificadas demandas imediatas e de
médio prazo, como acesso a alimentacdo, higiene, documentacdo civil, saude, acolhimento
institucional, entre outros.

6. Orientacdo e informacdo

A equipe fornece orientagdes sobre direitos socioassistenciais, acesso a beneficios, servicos
disponiveis e formas de utilizagdo das politicas publicas, promovendo o reconhecimento de
direitos e ampliando as possibilidades de acesso dos usuérios a rede de protecdo social.

7. Encaminhamentos e articulacdo em rede

Com base nas demandas identificadas, sdo realizados encaminhamentos qualificados para a
rede socioassistencial e intersetorial, incluindo servigos de assisténcia social, salde, habitacdo,
trabalho, educacdo e documentacdo civil. A equipe articula com os servigos, buscando garantir
o acesso efetivo e a continuidade do atendimento.

8. Acompanhamento dos casos

Quando necessario, o servigo realiza acompanhamento dos usudrios, monitorando os
encaminhamentos realizados e apoiando o acesso e permanéncia nos servicos. O
acompanhamento respeita a adesdo voluntaria e a autonomia do usudrio, podendo ocorrer de
forma pontual ou continuada, conforme a complexidade da situacdo.

9. Registro e sistematizacdo das informacoes
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Todas as acoes realizadas sao registradas em instrumentais proprios, como prontuario, fichas
de abordagem e relatdrios. O registro sistematico possibilita o monitoramento das agGes,
avaliacdo dos resultados e planejamento de intervengGes mais eficazes.

10. Articulacao intersetorial e trabalho em rede

A equipe participa de reunides de rede, discussdes de caso e articulacGes intersetoriais,
fortalecendo a integragdo entre politicas publicas e qualificando o atendimento aos usuérios.
Essa articulacdo é fundamental para respostas mais efetivas as demandas complexas.

11. Monitoramento e avaliacdo das acoes

0 servigo realiza acompanhamento continuo das metas e resultados, por meio de indicadores
quantitativos e qualitativos. A avaliagdo permite identificar avancos, desafios e reorientar as
estratégias de atuagdo conforme as necessidades do territorio e dos usuarios.

12. Acdes de prevencao e reducdo de danos

O servigo desenvolve ag6es voltadas a prevengdo de agravamentos das situagoes de
vulnerabilidade, incluindo orientagées, sensibilizagdo e estratégias de redugdo de danos,
especialmente em contextos de uso abusivo de substéncias e exposicdo a violéncias.
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES

ATIVIDADES

PLANEJAMENTO DAS ACOES E
ORGANIZACAO DAS EQUIPES DE
ABORDAGEM

1 p. 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

MAPEAMENTO E RECONHECIMENTO
CONTINUO DO TERRITORIO

REALIZACAO DE BUSCA ATIVA EM
ESPACOS PUBLICOS

ABORDAGEM SOCIAL DE
INDIVIDUOS, FAMILIAS E GRUPOS
EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

REALIZACAO DE ESCUTA
QUALIFICADA

PRESTACAO DE  ORIENTACOES
SOBRE DIREITOS E ACESSO AS
POLITICAS PUBLICAS

ENCAMINHAMENTOS A REDE
SOCIOASSISTENCIAL E
INTERSETORIAL

ARTICULACAO COM  SERVICOS
COMO ASSISTENCIA SOCIAL, SAUDE,
HABITAGAO, TRABALHO E
EDUCAGAO

ACOMPANHAMENTO DOS CASQOs,
CONFORME NECESSIDADE

APOIO NO ACESSO A
DOCUMENTACAO CIVIL E SERVICOS
ESSENCIAIS

10
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REGISTRO  SISTEMATICO DOS
ATENDIMENTOS EM| X X X X X X X X X X X X
INSTRUMENTAIS PROPRIOS

ELABORACAO  DE  RELATORIOS
TECNICOS E DE ATIVIDADES

PARTICIPACAO EM REUNIOES DE
EQUIPE E DE REDE

ATUACAO EM DIFERENTES TURNOS,
CONFORME A DINAMICA DO
TERRITORIO (INCLUSIVE NOTURNO,
FINAIS DE SEMANA E FERIADOS)

3. RECURSOS HUMANOS

CARGA ORIGEM
FORMA DE VALOR SALARIO

= DO
CONTRATACAO RECURSO MENSAL

QUANTIDADE CARGO/FUNCAO ESCOLARIDADE HORARIA
SEMANAL

01 COORDENADOR | ENSINO MEDIO | 44h/SEM CNPJ/ME 378,000, .
ASSISTENTE ENSINO RS 6.500,00 1
o SOCIAL SUPERIOR | JON/SEM CNPJ/ME
ENSINO RS 6.500.00
01 PSICOLOGO SUPERIOR 30h/SEM CNPJ/ME
AUX. : RS 5.000,00
01 ADMINISTRATIVO | ENSINO MEDIO | 44h/SEM CNPJ/MEI
AUX. DE 44h/SEM RS 2.500.00
01 SERVICOS GERAIS ENISNO MEDIO CLT
01 COZINHEIRA ENSINO MEDIO | 44M/SEM T R$ 3.000,00
03 MOTORISTA ENISNO MEDIO | 44h/SEM LT R3.000,00
EDUCADOR P R$ 2.500.00
12 pristag ENSINO MEDIO | 12/36 cT
L v %
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4. PLANO DE APLICACAO DE RECURSO

DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS PREVISTAS

DEMONSTRATIVO DE APLICACAO DA DESPESA

NATUREZADA | peru e o pespess DesvEsA | NATURCZA
(ANUAL) DA DESPESA
132 SALARIO RS 44.499,48
APRENDIZES
ASSISTENCIA MEDICA E/OU ODONTOLOGICA
AVISO PREVIO
IRRF
ADICIONAL NOTURNO
CONTRIBUIGAO AO INSS - COTA PATRONAL RS 143.112,00
CONTRIBUICAO AO PIS RS 5.340,00
CONTRIBUIGOES (SINDICAL, ASSISTENCIAL, RS$4.488.00
CONFEDERATIVA)
S CURSOS/TREINAMENTO
HUMANOS DISSIDIO COLETIVO/REAJUSTE SALARIAL
EPI/EPC/UNIFORME RS 890.405,00
ESTAGIARIOS
EXAMES ADMISSIONAIS/DEMISSIONAIS RS 2.000.00
FERIAS R$59.333,52
FGTS R$42.720,00
FGTS RESCISORIO RS$20.411,52
INSS RS$43.238.88
OUTROS ENCARGOS
SOCIAIS/PREVIDENCIARIOS/TRABALHISTAS
SALARIOS E ORDENADOS (Exceto Diretoria) R$490.762.56
12
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SEGURO DE VIDA (GRUPO)
VALE ALIMENTAGCAO RS 34.499,04
VALE FARMACIA
VALE REFEICAO
VALE TRANSPORTE
VERBAS RESCISORIAS
ifﬁ:ﬁ;a - GENEROS ALIMENTICIOS RN AR
EQUIPAMENTO DE INFORMATICA
IMOVEL RS 36.000,00
LOCACAO LOCAGOES DIVERSAS RS 36.000,00
SISTEMAS DE SOFTWARES
VEICULOS
ELETROELETRONICOS E ELETRODOMESTICOS |
EQUIPAMENTO DE INFORMATICA |
MANUTENCAO
PREDIAL E IMOBILIARIO RS 5.000.00 RS 8.000,00
VEICULOS RS 3.000.00
CAMA, MESA E BANHO
COMBUSTIVEL R$ 3.000.00
MATERIAIS DE COPA E COZINHA RS 2.000,00
MATERIAL DE RS 2.000,00
EXPEDIENTE/CORREIO/FOTOCOPIAS RS 9.800,00
RS 1.800,00
MATERIAIS DE )
CONSUMO MATERIAL DE HIGIENIZAGCAO E LIMPEZA
MATERIAL DIDATICO E PEDAGOGICO
MATERIAL EDUCATIVO E ESPORTIVO
OUTROS
13
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TECIDOS E AVIAMENTOS

UNIFORME

VESTUARIO/CALCADOS RS 1.000,00

MEDICAMENTOS MEDICAMENTOS RS 1.000,00 RS 1.000,00

CONSULTORIA/ASSESSORIA CONTABIL RS 16.800,00 RS 340.800,00 |

CONSULTORIA/ASSESSORIA JURIDICA

LIMPEZA E CONSERVACAO

OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA

SERVICOS DE FISICA

TERCEIROS

OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA RS 324.000,00
JURIDICA

' SEGUROS

VIGILANCIA E SEGURANGA PATRIMONIAL

RECARGA DE GAS DE COZINHA RS 2.500.00 RS 8.200,00

SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

UTILIDADES |
PUBLICAS

R$ 4.200.00
SERVICOS DE FORCA E LUZ

SERVICOS DE TELECOMUNICACOES (INTERNET,  [R$ 1.500,00
TELEFONE, ETC)
1

1 ==

RS 1.334.205,00
TOTAL

1.1 CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12

RS 111.183,75 RS 111.183,75 RS 111.183,75 RS 111.183,75 RS 111.183,75 RS 111.183,75

~
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5. MONITORAMENTO E AVALIACAO:

INDICADORES DE AVALIACAO DAS METAS:

e Numero de abordagens sociais realizadas mensalmente;

e Percentual de alcance da meta mensal de abordagens (480/més);

e Meédia didria de abordagens realizadas (meta: 16/dia);

e Numero de usuarios identificados em situagdo de vulnerabilidade e risco social;

e Percentual de usudrios atendidos que receberam orientagdo sobre direitos e
Servigos;

e Numero e percentual de encaminhamentos realizados para a rede socioassistencial e
intersetorial;

e Percentual de encaminhamentos com acesso efetivado aos servigos;

¢ Numero de usuarios que aderiram aos encaminhamentos propostos;

e Numero de acompanhamentos realizados;

e Percentual de usuarios acompanhados com evolugdo no acesso a direitos;

e Numero de agdes de articulagdo com a rede socioassistencial e intersetorial;

e Frequéncia de participagdo em reuniGes de rede e discussdes de caso;

e Percentual de registros realizados corretamente nos instrumentais;

¢ Indice de cobertura territorial das acdes de abordagem;

e Percentual de usudrios que demonstram fortalecimento de vinculo com a equipe;

e Numero de usuarios que acessaram servicos de documentacao civil, satide ou
acolhimento institucional;

e Reducdo de situacdes de risco e violagao de direitos identificadas no territério
(analise qualitativa);

e Grau de satisfacdo dos usudrios quanto ao atendimento recebido.
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6. AUTENTICACAO ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

Indaiatuba/SP, / / ; %//
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Premdente Responsavel Técmco

7. AVALIACAO/AUTORIZACAO ADMINISTRACAO PUBLICA:

7.1 Plano de trabalho analisado pelo gestor da parceria, em conjunto com a comissdo de
sele¢do, atendendo aos requisitos da lei 13.019/2014 e aos itens do edital de
chamamento.
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